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GESTION 2024
Sres. Accionistas:

En cumplimiento de los estatutos de la sociedad
4 8 nombre del directorio, tengo a bien presentar
el informe correspondiente a la gestion 2024. A
continuacian, realizaré un breve resumen de la
evolucion de las principales cifras referidas al
comportamiento del negocio, una resena de as
principales acciones adoptadas y logros obtenidos
en la gestion y expondré as perspectivas para la
sociedad.

Comportamiento del Negocio

En la gestion 2024 se ha visto un incremento
total en la cantidad de transacciones realizadas
con tarjetas electronicas de 2,5%. Esta tasa de
crecimiento si bien representa que los habitos de
pagos con tarjeta se han consolidado, los mismos
son significativamente menores que en gestiones
anteriores, ya que los consumidores financieros
han sido impactados negativamente por la
coyuntura econdmica, las restricciones impuestas
por emisores Yy nuevos participantes y métodos de
pago en el mercado.

Por otra parte, en la gestion 2024 se ha presentado
una disminucion en el volumen de transacciones
con tarjetas electrénicas. El volumen de consumo
con tarjetas de crédito registro una caida del 3,4%,
mientras que el consumo con tarjetas de deébito
disminuyo en un 5,2%. Se evidencia también que,
durante la gestion, cerca al 96% de los consumos
con tarjeta presente fueron efectuados bajo la
tecnologia sin contacto.

La evolucion de la cantidad y volumen de
transacciones de los ultimos 5 anos, donde
se evidencia lo mencionado anteriormente, se
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expone en el siguiente cuadro:

VOLUMEN DE COMPRAS Y ADELANTOS CON TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO EMITIDAS POR BANCOS MIEMBROS
(emisor) (expresado en dolares americanos)

2020 2021 2022 2023 2024 %

CREDITO ADELANTOS USD 20.663.960 20.680.636 24728.220 28.880.619 30.549.631 5,8%

197.994 -3,7%
361.370.01 -3,4%
26,6%
899.776.585 -5,2%

44.676.643 -0,5%

CREDITO ADELANTOS TRX
CREDITO CONSUMOS USD
CREDITO CONSUMOS TRX

153.413 150.291 180.286 205.607

176.065.621 233.465.015 282.180.839 374173.837

2.498.827 3.305.786 4.208.847 5.470.276 6.923.694

DEBITO CONSUMOS USD
DEBITO CONSUMOS TRX

486.044.328 | 670.520.566 817.080.303 949.218.519

18.826.126 29.008.612 39.880.175 44.879.760

TOTAL USD 682.773.909 924666216 | 1123.999.363 | 1.352273.975 | 1.291.696.228 -4,5%

51798.331 2,5%

TOTAL TRX 21.478.366 32.464.689 44.269.408 50.555.643

Por otro lado, la cantidad de tarjetas de credito
activas aumenté un 2,9%, y la de tarjetas de
débito crecio un 6,8%. Las restricciones de uso
de tarjetas electronicas en el exterior del pais para
pagos por consumos Y retiros de dinero, asi como
pagos a traveés de internet, han generado no solo
contraccion en el uso de tarjetas en el exterior, sino
también se ha visto disminuido el uso de tarjetas
dentro de Bolivia. Este ultimo efecto ocasionado
también por la gran expansion en el pais de los
pagos a traves de AR.

La evolucion de los datos mencionados
anteriormente, se exponen a continuacion:

TARJETAS DE CREDITO
2020 2021 2022 2023 2024 %

TOTAL CANTIDAD I 12,640 I 12451 I 117.653 I 126.296 I 129918 I 2,9%

CANTIDAD TARJETAS DE DEBITO
2020 2021 2022 2023 2024 %

TOTAL CANTIDAD I 2777.378 I 3.290.225 I 3.429.204 I 3.480.556 I 3715739 I 6,8%

Desde la perspectiva del negocio adguirente,
se tuvo una disminucion en las terminales POS
instaladas en el mercado equivalente al 4,1%
debido a la recuperacion de equipos de comercios
sin movimiento transaccional, como consecuencia
principalmente de comercios que optaron por
recibir cobros a través de cadigos AR, sin costo.

A su vez, los comercios afiliados a Red Enlace
presentaron un incremento neto en sus ventas
de 11,6%. Este crecimiento se caracterizd por el
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importante incremento en cobros mediante QR
$imple a través de dispositivos provistos por ATC,
ademas de la contraccion en el crecimiento de
cobros con tarjetas electronicas.

Sobre el total del volumen de ventas, el 86%
corresponde &  transacciones  realizadas
mediante transacciones presenciales y el 14% a
transacciones realizadas de manera digital.

Los principales datos evolutivos del negocio
adquirente, se presentan a continuacion:

PUNTOS DE VENTA

2020 2021 2022 2023 2024 %

POS INSTALADOS 17.453 21270 23375 21194 20327 -4,1%

VOLUMEN DE COMPRAS Y ADELANTOS CON TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO EN COMERCIOS AFILIADOS
A LA RED ENLACE (Aquiriencia) (expresado en délares americanos)

2020 2021 2022 2023 2024 %

TOTAL USD 522754514 724619143 861.139.791 997.270.795 1.112.585.931 1.6%
TOTAL TRX 12.825.131 22.550.886 32.478.021 41.834.105 48.735.236 16,5%

Considero importante destacar que, si bien los
volumenes de venta en la adqguirencia se han
incrementado, el crecimiento porcentual anual
fue menor al esperado al inicio de la gestion,
debido a incremento y profundizacion en Bolivia
de los pagos a través de QR y del crecimiento
exponencial en el uso de billeteras electronicas.

Acciones Adoptadas y Logros
Obtenidos en la Gestion 2024

Durante la gestion 2024 podemos destacar los
siguientes proyectos e hitos relevantes:

» Se habilit¢ la posibilidad de realizar pagos a
través de Google Pay a través de pagos por
internet, brindando mayor agilidad a nuestros
comercios.

* Completamos la actualizacion de nuestros
sistemas core, de manera de garantizar la
continuidad de nuestros servicios, asi como
poder brindar mayores ventajas y beneficios
para nuestros clientes.

* Los cobros a través de AR se han masificado
y sofisticado en los diferentes canales
adquirentes de Red Enlace, alcanzando
volumenes superiores a los pagos con tarjeta
a traveés de internet.

* Se han llevado a cabo nuevas emisiones de
tarjetas, cumpliendo el estandar BIN 8, tanto
para NUevos emisores COMO para Nuevos
productos de emisores actuales.

* Se han implementado nuevas funcionalidades
y masificado el servicio de procesamiento
de transacciones autorizadas para emisores,
contribuyendo de esta manera a la inclusion
financiera.

* Se han completado todos los requisitos
técnicos y operativos que permitirdn a
emisores efectuar transferencias de persona a
persona en tiempo real, mediante el uso de la
infraestructura de tarjetas electronicas.

* Se obtuvo por guinto ano consecutivo la
certificacion sobre el excelente clima laboral
en ATC, logrando en la gestion 2024 la
certificacion de "Empleador Lider” otorgada
por Human Value.

* Se obtuvo la recertificacion del Sistema de

Gestion de Calidad I1SO 9001:2015, otorgado
por IBNORCA, lo cual reafirma nuestro
compromiso Y orientacion a brindar servicios
de excelencia a nuestros clientes.



* En agosto de 2024, en la ciudad de Santa
Cruz, ATC S.A. fue galardonada como Mejor
Red de Gestion de Pagos Electronicos en
Bolivia, siendo el tercer ano consecutivo que
se recibe este reconocimiento.

* Se logrd la recertificacion por noveno ano
consecutivo en el estandar de seguridad PCl-
DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) lo cual denota el compromiso
con la seguridad de los datos de tarjetas
de crédito y débito de nuestros clientes, asi
como la consistencia y fiabilidad de nuestras
operaciones.

* Se llevo a cabo la Promocion empresarial
“Tarjeteo con Red Enlace”, autorizada por
ASF| y aprobada por la Autoridad de Juego
(AJ) en dos versiones, premiando a los pagos
con tarjetas de deébito nacionales, habiéndose
logrado premiar a un total de 540 clientes con
Bs 1.000.- cada uno, ademas de un premio
final de Bs 10.000.-. A lo largo de la gestion
2024, se entregaron premios por un total de
Bs 550.000.-

Asimismo, informar que ASFl en abril de
2024, notifico a ATC S.A. sobre los presuntos
incumplimientos respecto a la Inspeccion de
referencia, habiendo ATC S.A. presentando
los descargos correspondientes. Asimismo, en
atencion a la Nota de Cobranza remitida por
ASFI, realizd el pago de la multa bajo protesto
por Bs 945.772,50 equivalente a UFV 375.000,
encontrédndose a la fecha gestionando los recursos
legales correspondientes.
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Situacion actual

ATC S.A. mantiene una buena situacion financiers,
habiendo realizado el pago de dividendos
acumulados en la gestion 2024 que corresponden
a las utilidades de la gestion 2023. Ademas de
haber generado el flujo suficiente para atender las
necesidades de inversion.

En la gestion 2024, se ha logrado mejorar de
forma significativa algunos indicadores financieros
relevantes. Basados principalmente en el logro
de eficiencias en el negocio y la generacion de
mayores ingresos por los servicios prestados.

Los resultados positivos, mayores a los
presupuestados, permiten proyectar el negocio
para nuevos desafios.

Perspectivas de la Sociedad

La situacion econdmica y politica en 2025
generan un entorno de mayor incertidumbre y
desafios, dentro de un mercado cada vez mas
competitivo caracterizado por la profundizacion
de nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial y nuevas formas de pago como el uso
de las criptomonedas. Adicionalmente, se espera
que el crecimiento y penetracion de los codigos a
través de AR continuen creciendo en Bolivia, en
desmedro del crecimiento de pagos con tarjetas
de débito principalmente.

La mejora continua en la calidad del servicio, las
propuestas de valor acordes a las necesidades de
nuestros distintos tipos de clientes, la aceptacion
de nuevas marcas internacionales, la innovacion
y reinvencion permanente, asi como (a rapidez y
logro de SLAs cada vez mas exigentes, permitirdn
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a ATC mantener saludables sus indicadores
financieros Y seguir contribuyendo al desarrollo
y profundizacion de la inclusion financiera en
nuestro pais.

Los logros alcanzados en la presente gestion
han sido posibles gracias al liderazgo y vision
de los miembros del directorio, comités que Lo
apoyan y de la Gerencia, asi como al esfuerzo,
trabajo y dedicacion de ejecutivos y de todos
los colaboradores que conforman la familia
Ateciana, a quienes expreso mi reconocimiento y
agradecimiento.

Para finalizar, deseo agradecer a los accionistas
de la sociedad por la confianza depositada en
mi persona en la presente gestion, ratificando mi
compromiso de continuar haciendo de ATC S.A. la
empresa lider y pionera en la industria de medios
de pago electronicos en Bolivia.

.

Sergio Pascual Avila
Presidente del Directorio
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La Paz, 26 de febrero de 2025

Seiores

ACCIONISTAS DE ADMINISTRADORA DE
TARJETAS DE CREDITO S.A.

(ATC S.A.)

Presente

Sefores accionistas:

De acuerdo a lo previsto por el Cédigo de Comercio,
la Ley de Servicios Financieros, el Reglamento para
el Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador
Interno contenido en el Libro 3°, Titulo IX, Capitulo
| de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros emitido por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) y los Estatutos de
ATC S.A., informo lo siguiente:

En el desarrollo de mis funciones, he asistido a
las Juntas de Accionistas y a las reuniones del
Directorio de la sociedad realizadas en la gestion
2024, participando con derecho a voz, pero sin voto
en las mismas y he tomado conocimiento de las
resoluciones adoptadas.

Durante la gestion 2024, no tuve necesidad de
convocar a Juntas Ordinarias ni Extraordinarias
de Accionistas de ATC S.A. adicionales a las
convocadas por el Directorio. Adicionalmente, no
he visto necesario solicitar la inclusion de ningun
asunto en el orden del dia de las juntas realizadas.

He verificado la constitucion de las fianzas de los
directores y del sindico para el gjercicio de sus
funciones. Asimismo, he verificado el cumplimiento
u la difusion de la Ley de Servicios Financieros,
sus reglamentos, las demas disposiciones legales
aplicables y Estatutos, en los diferentes niveles de
decision y gobierno de ATC S.A.

He tomado conocimiento sobre las acciones
desarrolladas por el Directorio y la administracion de

la Sociedad, incluyendo la adopcion de las politicas y
medidas requeridas, y he verificado que las mismas
estén enmarcadas en las normas aplicables, los
Estatutos, asi como los propios procedimientos de
ATC S.A.

He revisado el Informe de Gobierno Corporativo
y también he tomado conocimiento sobre las
decisiones tomadas por la Sociedad relacionadas
con la gestion de Buen Gobierno Corporativo
durante la gestion 2024, las cuales se enmarcan en
las Directrices Basicas para la Gestion de un Buen
Gaobierno Corporativo emitidas por la ASFI.

He tomado conocimiento sobre las actuaciones del
Directorio, la Gerencia General, la Auditoria Interna y
de los auditores externos, las cuales se enmarcan en
la normativa y las disposiciones legales aplicables.
Para este efecto, he participado en las reuniones
del Comité de Auditoria en calidad de invitado,
verificando el cumplimiento de las responsabilidades
y funciones del Directorio, Gerente General, Auditor
Interno y Auditores Externos.

Ademads, he revisado los informes de auditoria
interna, el informe del auditor independiente
emitido por PricewaterhouseCoopers S.R.L. el 24 de
febrero de 2025, asi como los documentos que he
considerado pertinentes, no habiendo identificado
ningun aspecto material que deba reportar.

La Gerencia de Auditoria Interna, asi como la firma
de Auditoria Externa PricewaterhouseCoopers
S.R.L., cuentan con idoneidad técnica, no tienen
problemas de independencia y su remuneracion estd
acorde a la labor para la cual fueron contratadas y
se enmarca en los parametros del mercado.

He tomado conocimiento de los resultados de la
Inspeccion Especial de Riesgo Operativo efectuada
por ASFI en febrero de 2024, recibidos mediante
Nota ASFI/DSC/R-70615/2024 - Tramite N°
T-1501279113 en fecha 28 de marzo de 2024.

1Se aclara que ATC S.A. no tiene contratada una Calificadora de Riesgos debido a

que no tiene titulos valores emitidos por la misma.
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Basado en los informes de auditoria interna,
informo que las observaciones resultantes de dicha
inspeccion tienen un grado de cumplimiento del
100%.

Asimismo, he tomado conocimiento que ATC S.A.
fue notificada con la Resolucion ASFI/524/2024 de
29 de mayo de 2024 mediante la cual se sanciona
a ATC S.A. con una multa pecuniaria de UFV
375.000,00 por tres presuntos incumplimientos
respecto de la mencionada Inspeccion Especial de
Riesgo Operativo efectuada en febrero de 2024.
Tengo conocimiento que ATC S.A. realizo el pago
de la multa antes senalada bajo protesto siendo
que, a la fecha, la sancion impuesta se encuentra
en proceso de impugnacion a traves de los recursos
legales respectivos.

Durante la gestion 2024, no he constatado aspectos
relevantes adicionales de incumplimiento u otras
multas impuestas por ASFlI u otra autoridad
competente que ameriten reportarse.

Asimismo, hetomado conocimiento de los resultados
de la inspeccién de riesgo operativo y riesgo de
legitimacion de ganancias ilicitas y/o financiamiento
al terrorismao con corte al 31 de octubre de 2024,
efectuada por la ASFI, recibidos el 31 de enero de
2025 mediante Nota ASFI/DSC/R-24337/2025 -
Tramite N° T-1501832242, y del correspondiente
plan de accion a ser implementado al efecto, el
mismo que se encuentra en plazo para su envio a
ASFI.

He revisado la Memoria Anual de la Sociedad y
el Informe del Presidente correspondientes a la
gestion terminada el 31 de diciembre de 2024,
saobre los cuales no tengo observacion. He revisado
los estados financieros de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2024, juntamente con las notas a
los estados financieros que se acompanan y el
Informe de los Auditores Independientes emitido por
la firma PricewaterhouseCoopers S.R.L. en fecha 24
de febrero de 2025. Dicho informe indica que los
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estados financieros presentan razonablemente en
todos sus aspectos materiales la situacion financiera
de ATCS.A. al 31de diciembre de 2024, asi como sus
resultados y sus flujos de efectivo correspondientes
al gjercicio terminado en esa fecha, de conformidad
connormas contables emitidas por ASFI, exponiendo
una opinion no modificada.

Los estados financieros son responsabilidad de
la administracion de ATC S.A. Mi responsabilidad
se limita a expresar una opinion sobre dichos
documentos basada en mi trabajo.

Saobre la base de lo senalado, informo que no he
tenido conocimiento de ningun hecho relevante que
requiera una maodificacion importante a los estados
financieros arriba mencionados. Consecuentemente,
recomiendo a la Junta de Accionistas aprobar la
Memoria y los Estados Financieros de ATC S.A. al
31 de diciembre de 2024.

Atentamente,

Sergio/Antelo Callisperis
Sindico
Administradora de Tarjetas de Crédito S.A.
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
24 de febrero de 2025

A los Sefiores

Accionistas y Directores de

Administradora de Tarjetas de Crédito S.A. (ATC S.A.)
LaPaz

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de Administradora de Tarjetas de Crédito S.A. (ATC S.A.) (Yla
Entidad"), que comprenden el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2024, y el estado de
ganancias y pérdidas, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2024, as{ como sus resultados y flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFL

Fundamento de la opinién

Hemas llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia (NAGA) y las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI,
contenidas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen méas adelante en la seccidn
“Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe.
Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Codigo Internacional de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ftica para Contadores junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

Pérrafo de énfasis — Bases contables

Llamamos la atencion sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la que se describe el marco de referencia
para la preparacién y presentacion de los estados financieros, los cuales han sido preparados para permitir a la
Entidad cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFIL. En
consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido
modificada en relacién con este tema.

PricewaterhouseCoopers S.R.L. La Paz — Bolivia Pasaje Villegas # 383 Edif. Ana Maria pises 1, 2 y 3, San Jorge
T. Teléfono (581-2) 2408181, I (5%1-2) 21 1-2752, www.pwe.comibo
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido de
mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estas cuestiones han
sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de

nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinidn por separado sobre esas cuestiones.

Cuestidn clave de auditoria

Modo en el que se han tratado en la auditorfa

Reconocimiento de otros ingresos operativos

La Entidad ha contabilizado otros ingresos operativos por
un monto de Bs203.527.961, que representan el 98,28%
del toral de los ingresos de la Entidad por la gestidn
finalizada el 31 de diciembre de 2024. Referirse a las
Notas 2.b.10 y 8. a los estados financieros para
informacién mds detallada sobre estos ingresos.

por el uso de tarjetas electronicas, cajeros automaticos,
consumos de rtarjetahabientes en establecimientos
comerciales y otros medios de pago electrdnico, son
procesadas diariamente en los sistemas de informacion de
la Entidad.

Dichos sistemas de informacion procesan un alto volumen
de transacciones en base a la informacion recibida y
enviada por los emisores (entidades financieras),
establecimientos aceptantes, marcas internacionales de
tarjetas electrdnicas, entre otros. El resultado del
procesamiento de dicha informacion es utilizado como
base para el cdlculo y reconocimiento contable de los otros
ingresos operativos de la Entidad.

Asimismo, existen otros ingresos operativos que se

los emisores como el embozado v ensobrado de tarjetas
electronicas, ingresos por operaciones de cambio y
arbitraje, entre otros.

En base a lo descrito en los pdrrafos anteriores,

cuestion clave de auditoria por su significatividad respecto
al conjunto de los estados financieros, ¥ debido a que la
informacidn utilizada como base para su cdleulo involucra
informacién relevante de terceros que deriva en el
reconocimiento contable de dichos ingresos.

Hemos realizado procedimientos de auditoria enfocados a
‘atender dicha cuestidn.

Las transacciones realizadas por medio de la Red Enlace '

consideramos que los otros ingresos operativos son una |

originan principalmente a partir de servicios prestados a [

Para atender esta cuestion, nuestro trabajo ha incluido
principalmente los siguientes procedimientos:

- Realizamos un entendimiento de los sistemas de
informacion relevantes de la Entidad, los riesgos y
controles generales de tecnologia de la informacidn.

- Verificamos la efectividad de los controles
relacionados con la gestion de accesos a los sistemas
de informacién y datos, cambios a programas y
operaciones computarizadas,

- Verificamos la efectividad operativa de los controles
relacionados con el procesamiento de la informacion
en los sistemas, la afiliacion de establecimientos
aceptantes y la afiliacion de emisores (entidades
financieras).

Verificamas la confiabilidad, integridad y exactitud de
la informacién generada por los sistemas de
informacion de la Entidad.

Para una muesira de transacciones/operaciones,
recalculamos la exactdtud de los owos ingresos
operativos contabilizados, considerando el tarifario
definido por la Entidad y la informacidn generada por
los sistemas de informacion.

Para una muestra de transacciones/operaciones que
fueron contabilizadas como otros ingresos operativos,
en base a documentacién de respalde, verificamos: i)
las rarifas aplicadas y el monto de los ingresos
registrados y facturades, v ii) el cobro efectivo de los
mismos.

- Para una muestra de ingresos por embozado vy
ensobrado  de tarjetas electronicas, con
documentacion de respaldo recalculamos la exactitud
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Modo en el que se han tratado en la auditoria

del ingreso y, a su vez, verificamos que el mismo
coincida con el ingreso contabilizado v facturado.

Para una muestra de ganancias por operaciones de
cambio y arbitraje, con documentacién de respaldo
verificamos que el importe de la venta de moneda
extranjera coincida con el monto de la salida del
extracto bancario y con los registros contables,

- Verificamos que el ingreso por compensacion de
impuestos coincida con los importes efectivamente
compensados segun las declaraciones juradas
impositivas.

Para una muestra de transacciones/operaciones,
verificamos que los otros ingresos operativos hayan
sido contabilizados por el valor correcto, en las
cuentas contables apropiadas y en el pericdo que
correspondan.

- Realizamos procedimientos de cobro posterior a los
olros ingresos operativos.

Previsién para pérdidas por riesgo operativo

Al 31 de diciembre de 2024, la Entidad ha contabilizado
previsiones para pérdidas por riesgo operativo por un
monto de Bs10.722.172. Referirse a la Notas 2b.By8.ja
los estados financieros para informacién mas detallada
sobre esta prevision.

La gestién de riesgo operativo en la Entidad es evaluada
por la Gerencia en funcién a un modelo que incluye
elementos de juicio para la determinacion de las pérdidas
por riesgo operativo, considerando los siguientes
aspectos:

*  Volumen de pérdidas registradas en los estados de
resultados de las cinco dltimas gestiones.

» Mayor valor de pérdida histérico por un evento
materializado durante las iltimas diez gestiones.

« Tasa de crecimiento de consumos o ventas
adquirente de las tiltimas cinco gestiones.

A través del modelo de gestion de riesgo operativo
adoptado por la Enridad, la Gerencia reconocié

Para atender esta cuestion, nuestro trabajo ha incluido
principalmente los siguientes procedimientos:

- Realizamos la lectura de los informes emitidos por la
Unidad de Gestion de Riesgos, relacionados con la
evaluacion y aplicacion del modelo de gestion de riesgo
operativo.

- Realizamos el entendimiento del modelo de gestion de
riesgo operativo de la Entidad.

- Para una muestra de eventos registrados en la base de
eventos de riesgo operativo de la gestidbn 2024,
verificamos con documentacidn de respaldo el importe
del evento y su apropiado registro en los estados
financieros.

- Para una muestra de pérdidas contabilizadas durante la
gestion finalizada el 31 de diciembre de 2024,
verificamos con  documentacion de respaldo su
existencia, el importe contabilizado vy, i
correspondiera, su apropiado registro en la base de
eventos de riesgo operativo,
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Cuestién clave de auditoria Meodo en el que se han tratado en la auditoria

| contablemente pérdidas que, segin su juicio, la Entidad | - Recalculamos el mayor valor de la pérdida histdrica por
podria incurrir en un fururo. evento marerializado durante las ultimas diez gestiones

y la tasa de crecimiento de consumos o ventas
En base a lo deserito en parrafos anteriores, eonsideramos adquiriente de las dliimas cinco  gestiones,
que la previsién antes mencionada es una cuestion clave considerando los lineamientos para estos elementos del !
de auditoria debido a que corresponde a una estimacion modelo de gestién de riesgo operativo.
de la Gerencia, que considera los lineamientos normativos
establecidos por la ASFI y un modelo de gestion de riesgos | - Cotejamos los saldos de pérdidas anuales de las bases de
establecida por la Entidad. eventos de riesgo operativo informadas al regulador,
con los saldos utilizados en la determinacion del mayor
Hemos realizado procedimientos de auditoria enfocados a valor de pérdida histérica.
atender dicha cuestion.
- Para una muestra de casos de la gestion 2024,
verificamos con documentacion de respaldo el monto
registrado por operaciones adquirientes en los sistemas
de informacion de la Entidad.

- Recalculamos la previsidn para pérdidas por riesgo
operativo al 31 de diciembre de 2024, considerando los
elementos definidos en el modelo de gestion de riesgo
operativo.

- Verificamos que la previsién para pérdidas por riesgo
operative haya sido contabilizada en las cuentas
contables, por los importes y en los periodos que
correspondan,

Responsabilidades de la Gerencia y de los responsables del gobierno de la Entidad en relacién con los estados
financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI,
descritas en la Nota 2 a los estados financieros, y del control interno que la Gerencia considere necesario para
permitir la preparacién de estados financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o error,

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es responsable de la valoracidn de la capacidad de la
Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si la Gerencia tiene intencion de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de informacidn
financiera de la misma.
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Responsabilidad del auditor en relacién con la auditorfa de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia y las normas emitidas por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, contenidas en la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa, siempre detecte una incorreccién material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios
podrian tomar basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditeria de conformidad con las Normas de Auditor{a Generalmente Aceptadas en Bolivia
(NAGA) vy las normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, contenidas en
la Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una incorrecci6én material debido a fraude es més elevado que en el caso de una incorreccién material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinidn
sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacién revelada por la Gerencia.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Gerencia, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la Enridad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacidn revelada, v si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion razonable.
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Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad sobre, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de la auditoria planificades y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido abjeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la Entidad,
determinamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del ejercicio
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohfban revelar piiblicamente la
cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarfan los beneficios de interés publico de la misma.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

sk k /L)\-ﬂ FSodkli

Eduardo Murillo Baldivieso
MAT. PROF. N° CAUB-14069
MAT. PROF. N° CAUSC-3858
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ADMINISTRADGRA DE TARJETAS DE CREDITO S.A. (ATC S.A)
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Notas 2024 2023
Bs Bs

Activo

Disponibilidades 8.a 115.974.007 71.617.148
Inversiones temporarias 2b2y8b 412.612 173.896
Otras cuentas por cobrar 2b3y8.c 53.850.859 94.705.886
Bienes realizables 2b.4y8.e 74.091 74.091
Inversiones permanentes 2b.2y8.d 225.321 225121
Bienes de uso 2b5y8f 75.751.647 77.815.319
Otros activos 2b.6y8g 8.683.705 7.858.778
Total del activo 254.972.242 252.470.239
Pasivo

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8.h 6.396.713 7.045.178
Otras cuentas por pagar 2.b.7y8. 91.968.976 102.670.286
Previsiones 2b.8y8,j 10.722.172 8.949.966
Total del pasivo 109.087.861 118.665.430
Patrimonio

Capital social 2b9y9a 44.600.400 44.600.400
Ajustes al patrimonio 9b 3.354 3.354
Reservas 9.c 22.301.868 22.301.868
Resultados acumulados 9.d 78.978.759 66.899.187
Total del patrimonio 145.884.381 133.804.809
Total del pasivo y patrimonio 254.972.242 252.470.239
Cuentas de orden 8s 284.885.296 280.439.672

Las notas 13 la 12 adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros.

o

Guido Balcazar Salinas Sergio Pinto Villagémez Carlos G. Quisbert Lliully
Gerente General Gerente de Negocio Emisor y Administracion Subgerente Adjunto de Contabilidad
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ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITO S.A. (ATC S.A)
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Resultado de operacién bruto

Recuperacidn de activos financieros

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Resultado de operacién después de incobrables

Gastos de administracion

Resultado de operacién neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Resultados después de ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores
Ingresos de gestiones anteriores

Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de inflacién

Ajuste contable por efecto de inflacién

Resultado antes de impuestos
Impuestos sobre las utilidades de las empresas (IUE)

Resultado neto de la gestién

Las notas 13 la 12 adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros.

Notas 2024 2023
Bs Bs

8.k 2.942573 1.186.600
8.k 373.623 471.218
2.568.950 715.382
8.l 203.527.961 191.238.692
8.m 38.534.946 35.738.429
167.561.965 156.215.645
8.n 86.876 301.950
8.0 1.991.303 1.357.543
165.657.538 155.160.052
8p 69.187.334 65.077.930
96.470.204 90.082.122
204.940 74169
96.675.144 90.156.291
8.4 258.060 131.792
96.933.204 90.288.083
8.r 79.605 187.959
8.r 313.565 477.622
96.699.244 89.998.420
96.699.244 89.998.420
24.410.404 23.099.233
72.288.840 66.899.187

Lo\

Guido Balcazar Salinas
Gerente General

Sergio Pinto Villagémez
Gerente de Negocio Emisor y Administracion

Carlos G. Quisbert Lliully
Subgerente Adjunto de Contabilidad
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ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITO S.A. (ATC S.A)
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Ajustes al patrimonio Reservas

Ajuste de Ajuste por

Capital Ajuste de reservas revaldos Total ajustes Reserva Reserva Total Resultados
social capital patrimoniales  técnicos al patrimonio legal voluntaria reservas acumulados Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Patrimonio
Saldos al 31 de diciembre de 2022 44.600.400 212 3.142 - 3.354 20.460.092 1.668  20.461.760 24.434.150 89.499.664
Resultado del ejercicio - - - - - - - - 66.899.187 66.899.187
Decisiones de la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 27 de
febrero de 2023:

- Constitucion de Reserva Legal (7,53%) - - - - - 1.840.108 - 1.840.108 (1.840.108)

- Distribucion de dividendos - - - - - - - - (22.594.042) (22.594.042)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 44.600.400 212 3142 - 3.354 _22.300.200 1.668 _ 22.301.868 66.899.187 133.804.809
Resultado del ejercicio - - - - - - - - 72.288.840 72.288.840
Decisiones de la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de
febrero de 2024:

- Distribucién de dividendos - - - - - - - - (60.209.268) (60.209.268)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 44.600.400 212 3.142 - 3.354 _22.300.200 1.668 _ 22.301.868 78.978.759 145.884.381

Las notas 1a la 12 adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros.

o

Guido Balcazar Salinas Sergio Pinto Villagémez Carlos G. Quisbert Lliully
Gerente General Gerente de Negocio Emisor y Administracion Subgerente Adjunto de Contabilidad
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ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITO S.A. (ATC S.A)
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024'Y 2023

Notas 2024 2023
Bs Bs

Flujos de fondos en actividades de operacién:
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio 9.d 72.288.840 66.899.187
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio,
que no han generado movimiento de fondos:
- Cargos devengados no pagados 28.451 31.264
- Previsiones para incobrables 132.221 415.052
- Previsiones para riesgo operativo 1.772.206 640.541
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales 1.668.261 1.679.735
- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 24.743.598 23.099.232
- Depreciaciones y amortizaciones 8fy8.g 17.342.504 15.648.081
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio 117.982.081 108.413.092
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio
devengados en ejercicios anteriores sobre:
- Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes (200) (300)
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8.h (31.265) (35.152)
Incremento (disminucién) neto de otros actives y pasivos:
- Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas 40.722.807 (29.373.580)
- Bienes realizables vendidos - 40.422
- Otros activos - partidas pendientes de imputacion (1.711.738) (2.838.269)
- Otras cuentas por pagar - diversas y provisiones (37.119.169) 19.089.110
- Previsiones - (134.563)
Flujo neto en actividades de operacién - excepto actividades 119.842.516 95.160.760
de intermediacién
Flujos de fondos en actividades de financiamiento:
Incremento (disminucién) de préstamos:
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8.h (645.652) (580.115)
Cuentas de los accionistas:
- Pago de dividendos 9.d (60.209.268) (22.594.042)
Flujo neto en actividades de financiamiento (60.854.920) (23.174.157)
Flujos de fondos en actividades de inversién:
Incremento (disminucién) neto en:
- Inversiones temporarias (238.716) 529.784
- Inversiones permanentes - -
- Bienes de uso (12.727.753) (18.887.754)
- Bienes diversos (1.664.268) (803.609)
- Cargos diferidos - (55.687)
Flujo neto en actividades de inversion (14.630.737) (19.217.266)
Incremento (Disminucién) de fondos durante el ejercicio 44.356.859 52.769.337
Disponibilidades al inicio del ejercicio 8.a 71.617.148 18.847.81
Disponibilidades al cierre del ejercicio 115.974.007 71.617.148

Las notas 13 la 12 adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros.

o

Guido Balcazar Salinas
Gerente General

Sergio Pinto Villagémez

Gerente de Negocio Emisor y Administracion

Carlos G. Quisbert Lliully
Subgerente Adjunto de Contabilidad
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ADMINISTRADORA DE TARJETAS

DE CREDITO S.A. (ATC S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

NOTA 1 ORGANIZACION
1. a. Organizacion de la Sociedad

Naturaleza y objeto:

La Sociedad "Administradora de Tarjetas de
Crédito S.A. (ATC S.A)) “, fue constituida mediante
Escritura Publica N° 8/88, en fecha 8 de enero
de 1988, con un plazo de duracién de la Sociedad
de noventa y nueve anos computables desde la
obtencion de la personeria juridica con domicilio
actual en la Av. Los Sauces N°200, entre calles
13y 14, zona de Calacoto de la ciudad de La Paz.

En la gestion 2015, mediante Escritura Publica
de Modificacion de Escritura de Constitucion
y Estatutos N° 1952/2015 de fecha 23 de
septiembre de 2015, otorgada por ante la Notaria
de Fe Publica a cargo de la Dra. Jenny Erika
Reyes Leano, se modifico la cldusula segunda
de la Escritura Publica N° 8/1988, de fecha 8 de
enero de 1988, referida al objeto de la Sociedad
por el siguiente tenor:

a) Autarizar la afiliacion de establecimientos
comerciales que expenden bienes o prestan
servicios, aunared para operar con las tarjetas
electronicas administradas por la entidad.

b) Procesar los consumos de los
tarjetahabientes con el uso de tarjetas de
credito, débito, pre-pagadas y otras tarjetas de
financiamiento o pago electronico, emitidas
por entidades de intermediacion financiera.

c) Operar el sistema de pagos electronicos
derivados del uso de tarjetas electrénicas
en cajeros automaticos y establecimientos
comerciales afiliados a una red.

La Sociedad podrd realizar todos los actos
civiles o0 mercantiles, operaciones y contratos de
cualqguier naturaleza inherentes o accesorios a su
giro, Uy no podra dedicarse a la prestacion de otros
servicios que no se encuentren establecidos en la
normativa vigente.

Los servicios que la Sociedad puede brindar
se encuentran contemplados en la Ley N°
393 de Servicios Financieros, Reglamento de
Servicios de pago, instrumentos electrénicos de
pago, compensacion Y liquidacion emitido por
el Banco Central de Bolivia (BCB), Reglamento
para Empresas Administradoras de Tarjetas
Electronicas u otra normativa emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI).

En la gestion 2019, mediante Escritura Publica
N°2512/2019, de 9 de septiembre de 2019,
de Maodificacion de Escritura de Constitucion y
Estatutos, extendida por ante la Notaria de Fe
Publica a cargo del Dr. Marcelo Javier Torres
Mallea, se modifico la clausula tercera de la
Escritura Publica N° 08/1988, de fecha 8 de
enero de 1988, y el articulo 4 de los Estatutos
de la Sociedad, referente a la conformacion del
capital social en lo que corresponde a la cantidad
de acciones por accionista y el Capital autorizado
Y compaosicion accionaria, conforme se expone en
la Nota 9.a.
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Obtencion de la Licencia de
funcionamiento

Mediante  Resolucion  Administrativa ~ ASFI
N°788/2014 de 24 de octubre de 2014, se aprobo
y puso en vigencia el Reglamento para Empresas
Administradoras de  Tarjetas  Electronicas
contenido en el Capitulo IX, Titulo Il, Libro 1°
de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros (RNSF) de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).

Al respecto, Administradora de Tarjetas de
Crédito S.A. (ATC S.A.) ha cumplido con todos los
requisitos técnicos y legales establecidos en dicho
Reglamento para la otorgacion de la Licencia
de Funcionamiento como Empresa de Servicios
Financieros Complementarios.

Por consiguiente, mediante Resolucion
Administrativa ASFI/1066/2016 de 10 de
noviembre de 2016, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) otorgd la Licencia
de Funcionamiento ASFI/032/2016 de fecha 10
de noviembre de 2016, a la Administradora de
Tarjetas de Crédito S.A. con sigla ATC S.A., que
permitio iniciar sus operaciones desde el O1 de
diciembre de 2016, para realizar las operaciones
y los servicios previstos en el articulo 359 de
la Ley N°393 de Servicios Financieros y en
los articulos 6 y 7, Seccion 4 del Reglamento
para Empresas Administradoras de Tarjetas
Electrénicas contenido en el Libro 19, Titulo |,
Capitulo IX, de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros (RNSF) de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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Cambios en la organizacion:

Durante las gestiones 2024 y 2023, se fortalecio
la estructura organizacional de la Sociedad, los
principales cambios aprobados por Directorio en
cargos ejecutivos Y de liderazgo se detallan a
continuacion:

Gestion 2024

Se dio de baja el cargo de Gerente de Calidad y
Desarrollo Organizacional, cuya estructura y
colaboradores pasaron a depender de la Gerencia
General; la Unidad de Gestion de Personas con
dependencia directa de Gerencia General y las
Unidades de Optimizacion y Automatizacion de
Procesos, Innovacion, Planificacion y Proyectos
a través de la dependencia del cargo dado de
alta de Subgerente de Planificacion, Experiencia
y Proyectos. Adicionalmente, se maodifico la
denominacién de los cargos de Supervision
dependientes de esta Subgerencia y se dio de alta
el cargo de Encargado de Auditoria, dependiente
de la Gerencia de Auditaria.

Se dio de baja el cargo de Subgerente Adjunto de
Seguridad de la Informacion y Riesgo Tecnoldgico
correspondiente a la Gerencia de Riesgos
Integrales.

Se moadificd la dependencia de la Unidad de
Administracion, pasando a depender directamente
de laGerencia de Negocio Emisory Administracion.
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Gestion 2023

Se jerarquizaron los cargos de Supervisor de
Asuntos Legales, Supervisor de Cumplimiento
y Supervisor de Negocio Emisor por Subgerente
Legal, Subgerente Adjunto de Cumplimiento
y Subgerente Adjunto de Negocio Emisor,
respectivamente.

Se modificaron los cargos de Subgerente
de Seguridad de la Informacién y Riesgos
Tecnologicos, Supervisor BackOffice y Supervisor
de Servicio Adqguirente por Subgerente adjunto
de Seguridad de la Informacién y Riesgos
Tecnologicos, Encargado BackOffice y
Supervisor de Desarrollo de Servicio Adguirente,
respectivamente.

Asimismo, se dieron de alta los cargos de
Encargado de Inteligencia de Datos y Encargado
de Calidad y Customer Experience ( finalmente se
dio de baja el cargo de Subgerente de Operaciones.

Principales objetivos estratégicos

El Plan Estratégico 2023-2025, para la
gestion 2024 cuenta con quince (15) objetivas
estratégicos alineados a la filosofia organizacional
de ATC S.A. (mision, visién y valores estratégicos
organizacionales). Asimismo, hasta la gestion
2023 se tenian catorce (14) objetivos estratégicos,
los cambios se realizaron en funcion al
cumplimiento de los mismos y la optimizacion y
creacion de programas que nos permitan alcanzar
las metas estratégicas, aprobados por Directorio
de ATC S.A.

Para 2024, la Mision y la Visién de ATC S.A. se
mantuvieron sin cambios, con relacion a la gestion
2023.

“Gestionar medios de pago con alta calidad, seguridad
e innovacion, promoviendo su uso Y aceptacion para
clientes y usuarios”.

Vision
“Ser lared lider de laindustria de medios de pago en Bolivia,
brindando servicios eficientes, de calidad y centrados en

el cliente constituyéndonos en aliados estratégicos de los
actores del ecosistema de pagos”.

Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual 2024 de ATC S.A. fue
gjecutado conforme a la metodologia definida por
la Sociedad, alcanzando para el cuarto trimestre
de 2024, un cumplimiento superior al 97% para o
cual se han efectuado mediciones y evaluaciones
periddicas (mensuales y trimestrales, segun el
indicador establecido), acorde a la metodologia
del Cuadro de Mando Integral de ATC S.A.

De igual forma, el Plan Operativo Anual 2023, se
gjecutd conforme la misma metodologia definida
por l@ Sociedad, alcanzando para el cuarto
trimestre de 2023, un cumplimiento superior al
98%.

Oficinas de ATC S.A.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, ATC S.A.
mantiene las siguientes oficinas, en las que brinda
atencion al publico a fin de atender requerimientos
de nuestros clientes:

N° DEPARTAMENTO  CIUDAD DIRECCION
Avenida Los Sauces N° 200 entre
1 La Paz La Paz calles 13 y 14 de la Zona de Calacoto.
Santa Cruz Barrio Guapay, Calle Leonardo Nava

2 Santa Cruz de la Sierra #70, Zona Equipetrol.

Plazuela Constitucion esquina 16 de
3 Cochabamba Cochabamba | Julio N° 810, Edificio EL Clan II, Piso

3, Oficina 14-A.
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Empleados:

La cantidad promedio de empleados de
Administradora de Tarjetas de Credito S.A. - ATC
S.A.alcierre de las gestiones 2024 y 2023, ha
sido de 220 a nivel nacional.

1.b. Hechos Importantes sobre la
situacion de Administradora de
Tarjetas de Crédito S.A. - ATC S.A.

Certificacion Clima Organizacional

Producto de la evaluacion de clima organizacional
de ATC S.A. llevada a cabo durante la gestion
2024, se logro obtener por quinto ano consecutivo
la certificacion a nivel nacional como uno de
los mejores lugares para trabajar en Bolivia, las
cuatro primeras evaluaciones con la certificacion
Great Place To Work y la ultima correspondiente
a la gestion 2024 de Empleador Lider, habiéndose
alcanzado un 83,7% superior a la meta planificada
de 82%.

Asimismo, se ha continuado trabajando con
Planes de Cultura Organizacional y Beneficios
para fortalecer el sentido de pertenencia en los
colaboradores y se ha incorporado un programa
de agradecimiento en el que se adhieren
actividades de impacto inclugyendo a las familias
de los atecianos.

Certificacion 1SO 9001

En septiembre de 2024, el Instituto Boliviano de
Normalizacién y Calidad (IBNORCA) comunico
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que, tras los resultados favorables de la renovacion
de la Certificacion, se determind mantener el
certificado IBNORCA N° 27056/51243 que
certifica que ATC S.A. tiene implementado un
sistema de gestion que cumple con los requisitos
de la norma NB/ISO 9001:2015 cuyo alcance es
el siguiente:

“Gestion de medios de pago electronicos con
tarjeta presente en establecimientos comerciales
y de servicios en Bolivia, desde la atencion al
cliente hasta la compensacion y liquidacion”.

El objetivo de mantener esta certificacion es
garantizar que la empresa mantenga un alto
estandar de calidad en los procesos y servicios
de manera consistente y genere un CoOMpPromiso
continuo con la calidad, satisfaccion del cliente y
la mejora continua con la finalidad de fortalecer
la reputacion de la empresa y aumentar su
competitividad en la industria de medios de
pagos electronicos a traves de un servicio eficaz,
eficiente y oportuno que le genere valor.

Elcertificado cuenta con vigencia hasta septiembre
de 2027, con el cronograma establecido de los
seguimientos 1° y 2° para las gestiones 2025 y
2026, respectivamente.

Premio Maya Mejor Red de Gestién
de Pagos Electrénicos en Bolivia

Desde la gestion 2022, ATC S.A. es galardonada
por los Premios Maya, galardon creado para
reconocer el esfuerzo boliviano de personas,
empresas e instituciones que con su trabajo y
apuesta por lo nacional, aportan significativamente
al desarrollo econoémico, social y cultural de
nuestro pais.
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Al respecto, en agosto de 2024, en la ciudad de
Santa Cruz, ATC S.A. fue galardonada como Mejor
Red de Gestion de Pagos Electrénicos en Bolivia.
Y en julio de 2023, fue galardonada en la ciudad
de Buenos Aires Argentina, como Mejor Medio de
Pago y Facilidades Financieras.

Certificacion PCI

ATC S.A. logré la primera certificacion PCl en
la gestion de 2016, a partir de esa gestion se
ha conseguido mantener y recertificar nuestros
estdndares de seguridad bajo PCI-DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard) por noveno
ano consecutivo en 2024 con vigencia hasta
agosto de 2025, por lo cual en dicha gestion se
realizard la recertificacion correspondiente.

Este logro no solo refleja nuestro compromiso
inquebrantable con la seguridad de los datos de
tarjetas de creédito y débito de nuestros clientes,
sino que también subraya la consistencia y
fiabilidad de nuestras operaciones. Cada ano,
a través de rigurosas auditorias realizadas por
evaluadores externos cualificados, demostramos
la eficacia de nuestras medidas de proteccion,
asegurando asi la confianza depositada en ATC
S.A.

Ademas, es importante destacar que, desde
2015, hemos mantenido Y recertificado nuestra
conformidad con PCI-PIN (Programa de Seguridad
de PIN de PCI), un testimonio adicional de nuestro
compromiso con la seguridad integral en todas las
facetas del manejo de informacion sensible. Esta
certificacion especifica garantiza que los numeros
de identificacién personal (PIN) se gestionan
dentro de un entorno altamente seguro para
prevenir el acceso no autorizado.

Promocion empresarial “Tarjeteo con
Red Enlace”

A fin de promaver e incentivar el uso de la tarjeta
de débito, en un esfuerzo conjunto con los 20
emisores de la red enlace durante la gestion 2024
se gestion6 la Promocion empresarial “Tarjeteo
con Red Enlace”, autorizada por ASFI y aprobada
por la Autoridad del Juego (AJ) en dos versiones,
la primera desde el 9 de mayo al 26 de julio de
2024, a través de la cual cada semana entre
todas las transacciones realizadas con tarjeta de
débito por montos iguales 0 mayores a Bs100 se
sorted a 27 ganadores otorgdndoles un premio de
Bs1.000 a cada uno, habiéndose premiado en las
10 semanas a un total de 270 ganadores.

Y la segunda version desde el 3 de octubre al 24
de diciembre de 2024, a traveés de la cual cada
semana entre todas las transacciones realizadas
con tarjeta de débito por montos iguales 0 mayores
a Bs150 se sorted a 30 ganadores otorgdndoles
un premio de Bs1.000 a cada uno y Bs10.000
para el ultimo ganador, habiéndose premiado a un
total de 271 ganadores.

Principales modificaciones al Reglamento
para Empresas Administradoras de Tarjetas
Electrénicas y al Reglamento para la
emision y administracion de Instrumentos
electrénicos de pago.

En la gestion 2024, se realizaron modificaciones al
Reglamento para la Emision y Administracion de
Instrumentos Electronicos de Pago, contenido en
el Libro 2°, Titulo VI, Capitulo Il de la Recopilacion

Memoria

94



de Normas para Servicios Financieros, emitida por
ASFI, segun lo siguiente:

Mediante circular ASFI/827/2024 de fecha 1°
de julio de 2024 se modificaron los articulos
15°, 17°, Seccion 2 y el Articulo 3°, Seccion
9, principalmente respecto a Operaciones
relacionadas con Activos Virtuales, conforme
lo establecido por el Banco Central de Bolivia
mediante Resolucion de Directorio  Nro.
082/2024 de 25 de junio de 2024.

Mediante circular ASFI 821/2024 de fecha 9
de mayo de 2024, el principal cambio aplicable
a ATC S.A. corresponde a la incorporacion de
la Seccion 8, que establece lineamientos para
los contratos con las APP (Administradoras
de Pasarelas de Pago), requerimientos
operativos minimos de seguridad para
los canales electronicos de pago y las
responsabilidades de la entidad supervisads,
con plazo de adecuacion hasta octubre de
2024, plazo que fue ampliado hasta el 31 de
diciembre de 2024, mediante circular ASFI
840/2024 de fecha 31 de octubre 2024, para
la adecuacion de los contratos suscritos con
las Administradoras de Pasarelas de Pagos
previos a las madificaciones aprobadas con la
circular ASFI 821/2024.

Respecto al Reglamento para Empresas
Administradoras  de  Tarjetas  Electronicas
- EATE, contenido en el Libro 1° Titulo I,
Capitulo IX de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros, emitida por ASFI, la
ultima modificacion corresponde a la Circular
ASFl 769/2023 de fecha 14 de abril de 2023,
incluyéndose en su Seccion 2, Articulo 1 el
impedimento referente a que los accionistas
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fundadores no se encuentren registrados en las
listas del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas.

Principales modificaciones de la
normativa nacional que impactan al
negocio

Durante las gestiones 2024 y 2023 el Banco
Central de Bolivia, emiti¢ la siguiente normativa
aplicable a ATC S.A.:

Mediante Resolucion de Directorio  N°
163/2024 de 27 de noviembre de 2024,
se modificd el Reglamento de Sistema de
Liquidacién integrada de pagos (LIP), el cual
tiene por objeto normar el funcionamiento y
operatividad del LIP y establecer los derechaos,
obligaciones Y responsabilidades de sus
participantes y de sus usuarios de consulta,
entre otros.

Mediante Resolucion de Directorioc  N°
111/2024 de 03 de septiembre de 2024,
se modificd el Reglamento de Servicios de
Pago, Instrumentos Electronicos de Pago,
Compensacion y Liguidacion, incorporandose
nuevas obligaciones y requisitos
administrativos para las empresas de servicios
de pago, entre otros.

Mediante Circular externa CIEX N° 1/2024
de 2 de enero de 2024, se actualizaron
los Requerimientos Operativos Minimos
de Seguridad para Instrumentos y Canales
Electronicos de Pago, dejandose sin efecto las
Circulares Externas CIEX N° 26/2022 de 22
de junio de 2022 y CIEX N° 26/2021de 16 de
agosto de 2021.
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Asimismo, mediante Circular externa CIEX N°
42/2023 de 6 de noviembre de 2023, se modific
la Guia para la emision de no objecion para nuevos
servicios e instrumentos electronicos de pago,
anadiendo mejoras a la estructura del documento
que se debe presentar para el trémite de nuevos
servicios, ademas de adaptar y actualizar los
requisitos.

“Tramite N° T-1501279113 ATC-
Remision de resultados de la
inspeccion  especial de riesgo
operativo”

ASFI en abril de 2024, natifico a ATC S.A. sobre
los presunto sin cumplimientos respecto a la
Inspeccion de referencia, habiendo ATC S.A.
presentando los descargos correspondientes.
Asimismo, en atencién a la Nota de Cobranza
remitida por ASFI, realizd el pago de la multa
bajo protesto por Bs 945.772,50 equivalente
a UFV375.000, encontrdndose a la fecha
gestionando losrecursoslegalescorrespondientes.

Principales Proyectos de la Sociedad:

En el marco del Plan Estratégico de ATC
S.A., ademds de los proyectos operativos de
implementacion de servicios y mejora para los
clientes adquirentes y emisores, durante las
gestiones 2024 y 2023, ATC S.A. ha invertido y
ejecutado proyectos de negocio e institucionales
gque generan valor y se espera que tengan un
impacto positivo en sus clientes. A continuacion,
se describen los mas sobresalientes:

* Interconexion, QR Simple y Tigo Money
Durante las gestiones 2024 y 2023 se tiene
una entidad procesando transacciones por
la Interconexion implementada entre las
procesadoras. Asimismo, se ha masificado la
implementacion de los instrumentos de medios
pago AR Simple y Tigo Money en gran parte de la
adquirencia de ATC.

* Tokenizacion de Tarjetas Electronicas
Durante la gestién 2023, en concordancia con el
mandatode VISAInternacional, se cerré de manera
exitosa el proyecto de Tokenizacion del numero
de tarjeta (PAN) con la finalidad de proteger los
datos sensibles de la misma, reemplazandolos
por un token. Esta mejora permite dotar de mayor
seguridad a los tarjetahabientes al momento de
realizartransaccionesconsustarjetaselectronicas,
yaseande débitoocredito. Durante la gestion 2024
y 2023 se realizo la implementacion con algunos
Emisores como parte del alcance, encontrandose
ATC S.A. en condiciones de ofrecer el servicio a
los emisores que asi lo requieran.

* Billetera Enlace

LaBilletera Enlace, permite “digitalizar” las tarjetas
de débito y/o crédito marca Visa Internacional
para realizar compras en comercios con POS con
tecnologia de pagos sin contacto, permitiendo
realizar pagos a través de un smartphone con
tecnologia NFC de manera facil, répida y segura
acercando el celular a cualquier POS que cuente
con tecnologia Contactless. Actualmente, esta
funcionalidad estd disponible para un emisor
en todos los celulares Android con version 6 o
superior.

e BINS8
Conelaumento de la demanda de BINes en todo el



ecosistema de pagos electrénicos a nivel mundial,
ha surgido la necesidad de la extension del
Numero de Identificacién Bancaria (BIN) de solo 6
digitos hasta los primeros 8 digitos de un numero
de tarjeta electronica (PAN), para lo cual ATC S.A.
ha puesto en produccién ajustes necesarios que
permiten soportar desde la perspectiva adquirente,
y ofrecer desde la perspectiva emisora, la
posibilidad de procesar transacciones con BINes
de 6 y 8 digitos, cumpliendo de esta forma con los
mandatos de las marcas Visa y MasterCard.

Durante la gestion 2024 y 2023, ATC S.A. ha
implementado BIN 8 con emisores nuevos y en
productos de emisores de ATC S.A.

Asimismo, durante el primer semestre de 2024,
se ha gestionado proyectos con los emisores
MasterCard y se tiene planificado concluir los
mismos durante la gestion 2025.

* Procesamiento de transacciones
autorizadas para emisores
Durante la gestion 2023, se ha concluido con el
proyecto de forma satisfactoria, actualmente, se
tiene implementado el servicio para un emisor,
encontrandose ATC S.A. en condiciones de ofrecer

el servicio a los emisores que asi o requieran.

e Visa Direct Programa Nacional
ATC S.A., en un proyecto a nivel de la industria
de medios de pago, se encuentra liderando
desde el mes de octubre 2023, en conjunto con
la otra procesadora de tarjetas electrénicas y
en coordinacion tanto con los emisores Visa
de Bolivia y con la marca internacional Vissa,
la implementacion de un servicio que permitird
realizar experiencias de pago, en este caso
transferencias de dinero de persona a persona de
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forma rapida, sin mayor friccion, faciles y seguras.
Brindando de esta forma una nueva alternativa
de pago para los tarjetahabientes de Entidades
Emisoras Visa de Bolivia, proyecto gue se estima
implementar durante la gestion 2025.

* Buy Now, Pay Later

ATC S.A., a fines del mes de diciembre 2023
ha actualizado sus sistemas acordes a
las necesidades del mercado, asimismo, ha
implementado la tecnologia necesaria para
permitir la emision de productos de tarjeta de
crédito bajo el sistema Buy Now, Pay Later.
Este sistema permite a los tarjetahabientes que
cuenten con un producto de este tipo realizar
transacciones, seleccionar el numero de cuotas
en las que desean pagar sus transacciones e ir
realizando los pagos de forma digital.

e Tarjeta Prepago

ATCS.A., durante 2023 ha implementado mejoras
en sus sistemas con la tecnologia necesaria
para permitir la emision de productos de tarjeta
prepagada, permitiendo la generacion de tarjetas,
procesamiento, compensacion y liquidacion de
transacciones vinculadas a dichas tarjetas para
los emisores que asi lo requieran.

e Tapto Phone
ATC S.A., en alianza con una Fintech, durante
2023 implementaron un nuevo canal de cobro,
que permite a los comercios aceptar pagos sin
contacto, a través de equipos Smartphone con
sistema operativo Android que tenga habilitada
la opcion Near Field Communications (NFC),
actuando este como un punto de venta (POS)
a través de la tecnologia Tap To Phone. Esta
aplicacion permite realizar cobros aceptando
tarjetas electronicas de pago tanto nacionales
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como internacionales de las marcas Visa U
MasterCard.

Durante la gestion 2024 se han realizado
mejoras para que este canal de cobro permita el
procesamiento de pagos con QR Simple y Tigo
Moneuy.

e Visa Direct - Lula

ATC S.A., durante la gestion 2023, implementd el
caso de uso de transferencias persona a persona
a través de la plataforma Visa Direct. Dicha
plataforma permite pagos en tiempo, real, con
experiencias de pago rapidas, faciles y seguras a
través de un alias. Los pagos permiten enviar y
recibir fondos en aplicaciones moviles (en este
caso la aplicacion Lula) mediante la asociacién de
una tarjeta electronica de pago Visa, sea de débito
0 creédito emitida en Bolivia.

e (oogle Pay

Durante el tercer trimestre de 2024, ATC S.A.
implementd un método de pago adicional para
comercios electronicos, que estard disponible
al publico desde enero 2025. En colaboracion
con Google se habilité el botéon Google Pay en
las peticiones de pago EON, a través del cual se
reconocen los datos de |a tarjeta asociados a una
cuenta de Google, simplificando la forma de pago
y mejorando la experiencia del tarjetahabiente,
el cual podrd realizar pagos sin complicaciones
ni  interrupciones directamente desde su
dispositivo, sin necesidad de descargar software
adicional ya que Google Pay se encuentra
integrado directamente en la plataforma de Red
Enlace. Adicionalmente, Google Pay cuenta con
proteccion 3D Secure, garantizando la seguridad
de cada transaccion.

e Mastercard Send
ATC S.A. en cumplimiento a la definicién de la
marca, ha realizado los desarrollos y ajustes en
sus sistemas para permitir enviar fondos desde
un emisor fordneo de manera directa a una tarjeta
MasterCard de un emisor local en casi tiempo real.

El proyecto estd en ejecucion y se tiene planificado
concluirlo durante la gestion 2025.

e Incorporacion Nuevo Emisor
En linea de la generacibn de mayor uUso y
aceptacion de medios de pago electrénicos, ATC
S.A.inicio las gestiones para incorporar durante la
gestion 2025 a un nuevo emisor a la cartera de
clientes que consta de 20 emisores actualmente.

*  Menor crecimiento del PIB y aumento de la

inflacion
En lo que respecta a la economia boliviana, en a
gestion de 2024:

Tomando en cuenta informacion emitida por el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco
Mundial (BM), ambas entidades proyectaron
un PIB para Bolivia en 2024 que se encontraria
alrededor de un 1,6% y 1,4%, respectivamente,
proyecciones menores a las proyectadas para a
gestion 2023 de 1,8% y 1,9% y en comparacion
a toda la regién, debido en gran parte a que todas
las economias tardardan mucho tiempo en lograr
recuperarse plenamente y volver a los niveles
de produccion anteriores a la pandemia y debido
también a la recesion mundial provocada por los
efectos de la guerra entre Rusia y Ucrania.



DemaneraespecificaparalLatinoaméricaelreporte
de la Comisién Economica para Ameérica Latina y
el Caribe (CEPAL) indica que la disminucion del
crecimiento del PIB se debe también al bajo ritmo
de creacion de empleo y la elevada informalidad.

Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas anunci6 un crecimiento cercano al 3,71%
para 2024, siendo los sectores mas dindmicos la
manufactura, construccion, transporte y mineria,
sin embargo, de acuerdo a datos del INE la
economia de Bolivia al segundo trimestre de 2024
tuvo un crecimiento del 2,58% .

Por otra parte, de acuerdo a datos del Banco
Central de Bolivia, la inflacion acumulada
correspondiente a la gestion 2024 alcanzd el
9,97% frente a un 2,12% registrado el 2023, siendo
la tasa de inflacion mas alta registrada durante los
ultimos 16 anos.

e Disminucion del nivel de exportaciones y
reduccion de ingresos en dolares americanos
De acuerdo a datos del INE las exportaciones
durante la gestion 2024 disminuyeron en mas de
USD 1.000 MM con relacién a la gestion 2023,
principalmente por la disminucion de ingresos por
la venta de gas natural o cual ha generado una
escasez de dolares americanos en el mercado
interno que sumado a la especulacion, problemas
climaticos y sociales fue generando a lo largo de
la gestion 2024 una disminucion del movimiento
comercial.

e Resltriccion de compras en el exterior,
transacciones por internet Y establecimiento de
limites
Durante la gestion 2024, ASFIl identifico
una creciente demanda en el uso de tarjetas
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electronicas en el exterior, por lo que solicité a las
entidades financieras un mayor control, habiendo
estas entidades restringido operaciones en dolares
americanos U fijado limites para gastos con
tarjetas en el extranjero y por internet de manera
incremental.

Asimismo, ASFI durante la gestion 2024 modifico
el Reglamento de tasas de interés, comisiones
y tarifas, estableciendo comisiones maximas
de hasta 20% para transacciones en moneda
extranjera.

e (Contraccion de cantidad de transacciones
con tarjetas electronicas Yy desaceleracion del
volumen de ventas
Elcontextoantescitado producto deldecrecimiento
de la economia nacional que impacto a la red de
nuestros afiliados se refleja en la disminucion
del crecimiento tanto de la cantidad como del
volumen de transacciones realizadas con tarjetas
electrénicas durante la gestion 2024 respecto a la
gestion 2023, segun lo siguiente:

Red Enlace al 31 de diciembre de 2024 alcanz6 un
importe de USD 1,112 MM en Volumen de Ventas
mismo que corresponde a todo el movimiento
realizado por Aceptantes en Bolivia afiliados a
nuestra Red, teniéndose un crecimiento total con
relacion a la gestion 2023 del 12%, crecimiento
menor al registrado la pasada gestion que
alcanzaba el 16%.

Asimismo, en cuanto a cantidad de transacciones
durante la gestion 2024 se registraron 48,7 MM
de transacciones teniéndose un crecimiento
total con relacién a la gestion 2023 del 16%,
crecimiento menor al registrado la pasada gestion
que alcanzaba el 29%.
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Por otra parte, los rubros que centraron el mayor
volumen durante la gestion 2024 fueron los
siguientes:

* Alimentos y bebidas

* Restaurantes y hoteles

* Bienes y servicios

* Transporte

* Salud

* Muebles, bienes y servicios domesticos
* Tiendas de moda, ropa Y repuestos

Asimismo, durante la gestion 2024 se tuvo un
mayor crecimiento en la cantidad de tarjetas
electronicasadministradasconrelacionalagestion
2023, Red Enlace actualmente, administra mas de
3,7 millones de tarjetas de débito, un 7% mas que
al cierre de 2023, por otra parte, administra mas
de 129 mil tarjetas de crédito a diciembre de 2024,
un 3% mas que a diciembre 2023. La cantidad
total de puntos de aceptacion de transacciones
electrénicas (POS/MIPQOS), instalados alcanzoé a
algo mas de 22 mil, un 5% mas que a diciembre
de 2023.

Otro elemento a revisar para el 2024 es
el crecimiento registrado en relacion a las
transacciones con QR Simple, esta nueva
modalidad de pago Y cobro ha incrementado
SuU uso de manera considerable a partir de su
implementacion hacia finales de 2019, el uso de
esta modalidad se hizo presente en diferentes
sectores de la economia, llegando a tomar
relevancia en tiendas de barrio, mercados
zonales, comercio informal, entre otros, de
acuerdo a datos del Banco Central de Bolivia se
reportan tasas de crecimiento en el numero de
transacciones de mas de 4.000 % entre 2021 a
2024 a nivel nacional, razon por la cual también

ATC S.A. ha implementado con mayor énfasis
durante la gestion 2024 (a aceptacion de QR en
su adquirencia.

Si bien, a8 modalidad de cobros y pagos por QR
ha sido rapidamente adoptada por las Entidades
del Sistema Financiero e impulsada por el BCB,
debemos considerar que este servicio paso
rapidamente de transacciones persona-persona a
ser altamente utilizado en transacciones persona-
comercio, lo que impacta de manera considerable
en el negocio adqguirente de tarjetas, por lo que
también representa una oportunidad para la
expansion de la aceptacion de otros medios de
pago o instrumentos electronicos de pago, en
la adquirencia de Red Enlace profundizando la
omnicanalidad en nuestra aceptacion.

La Gestion Integral de Riesgos en Administradora
de Tarjetas de Crédito S.A. se adapta a la
naturaleza, tamano y complejidad de sus
operaciones, siguiendo el Libro 19° Macro Proceso
PA-03 Control Preventivo (Riesgos), Titulo |

Politicas, Capitulo 1Politica de Riesgos Integrales.

El objetivo es establecer las bases para desarrollar
una cultura de riesgos en toda la organizacion,
obligatoria para todo el personal. Este enfoque es
el principal instrumento para desglosar politicas
especificas que permitan gestionar los riesgos a
los que ATC S.A. estd expuesta.

La Sociedad ha establecido una estructura
organizacional para la Gestion Integral de Riesgos,
gque incluye las Unidades de Seguridad de la
Informacion y Riesgos bajo la Gerencia de Riesgos



Integrales, asi como la Unidad de Cumplimiento
bajo el Directorio de ATC S.A. Estas unidades
han desarrollado procesos formales que abarcan
la identificacion, medicion, control, monitoreo,
mitigacion y divulgacion de los riesgos.

Seinvolucra a las diferentes areas y responsables
de procesos para fortalecer el sistema de control
interno y prevenir eventos que afecten el desarrollo
normal de las actividades y el cumplimiento de los
objetivos.

Ademas, en colaboracién con las demas areas
de la organizacion, se han formalizado procesos
y definido controles para minimizar la ocurrencia
de riesgos y garantizar la continuidad de las
operaciones.

ATC S.A. dispone de un Sistema de Informacion de
Riesgos qgue integra mecanismos de divulgacion
para fortalecer la gestion integral de riesgos,
abarcando aspectos clave como la Matriz de
Riesgos Operativos, la Base de Eventos de
Riesgos, el Registro de Incidentes de Seguridad
de la Informacion y la Gestion de RLGI/FT y/o
FPADM.

Riesgos a los cuales estd expuesta la
Organizacion:

ATC S.A., en linea con el Libro 19° Macro Proceso
PA-03 Control Preventivo (Riesgos), Titulo |
Politicas, Capitulo 1Politica de Riesgos Integrales,
establece el "Marco de Apetito de Riesgo (MAR)”
gque proporciona pautas para determinar el nivel
de riesgo que la Sociedad esta dispuesta a asumir.

Este marco comprende politicas, metodologias,
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procedimientos, controles y limites a partir de los
cuales ATC S.A. establece, comunica y monitorea
su apetito de riesgo, es decir, la expasicion al riesgo
que esta dispuesta a asumir para llevar a cabo su
Plan Estratégico Institucional. El Marco de Apetito
de Riesgo incluye la Declaracion del Apetito de
Riesgo, los Limites de Riesgo, y la definicién de
Roles y Responsabilidades en su implementacion
y monitoreo. De esta manera, ATC S.A. identifica
los principales riesgos a los que se enfrenta:

* Riesgo Operativo

* Riesgo en Seguridad de la Informacion

* Riesgo de Fraude con Medios de Pago
Electronicos

* Riesgo de Liguidez y Mercado

* Riesgo de LGI/FT y/o FPADM

* Riesgo Legal o Regulatorio

* Riesgo de Cumplimiento

* Riesgo de Gobierno Corporativo

* Riesgo Reputacional

* Riesgo Estratégico

ATC S.A por la naturaleza de sus operaciones no
se encuentra expuesta al riesgo de crédito.

En relacion a los riesgos mencionados
anteriormente, la Sociedad ha definido, dentro del
marco metodoldgico aprobado por el Directorio,
los procesos para la identificacion, medicion,
control, monitoreo, mitigacion y divulgacion de
dichos riesgos.

i) Riesgo operativo

Dentro del marco metodoldgico para la Gestion
de Riesgo Operativo, aprobado por el Directorio de
la Sociedad, se ha establecido la herramienta de
los Procesos de Autoevaluacion de Riesgos. Esta
herramienta abarca las etapas de identificacion,
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medicién, control, monitoreo, mitigacion Yy
divulgacion de los riesgos operativos de ATC S.A.
La evaluacion es realizada por Macroprocesos
previamente priorizados bajo metodologia interna.

La aplicacion de esta metodologia, llevada a cabo
por personal de la Unidad de Riesgos en conjunto
con los duenos de los procesos, permite que
realicen la autoevaluacion de riesgos, aportando
experiencia Yy conocimiento para identificar,
evaluar, medir 4y proponer controles o planes
de accion para mitigar los riesgos. Asimismo, a
metodologia permite la identificacion del Perfil
de Riesgo del Macroproceso, o que permite al
area conocer el grado de exposicion al riesgo y
gestionar su mitigacion segun los limites definidos
por la organizacion.

ii) Riesgos en Seguridad de la Informacidn

ATC S.A. ha realizado una evaluacion de riesgos
en seguridad de la informacion, clasificando sus
activas en funcion de la criticidad. Esta evaluacion
abarca datos, informacian, sistemas y elementos
relacionados con tecnologias de informacion que
respaldan las operaciones de la organizacion.
Los activos de informacion cuentan con altos
niveles de seguridad, considerando criterios de
seguridad como autenticacion, confiabilidad,
confidencialidad, cumplimiento, disponibilidad,
integridad Yy no repudio, establecidos en el
Reglamento para la Gestion de Seguridad de la
Informacion de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) y los lineamientos de los
Requerimientos Operativos Minimos de Seguridad
para Instrumentos y Canales Electrénicos de Pago
emitidos por el Banco Central de Bolivia (BCB).

Es importante mencionar que la infraestructura
tecnologica cumple con el estdndar de Seguridad

de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago (PCI-
DSS) y con el Programa de Seguridad de PIN de
PCI (PCI-PIN) ambas para el tratamiento seguro
de la informacion durante las transacciones de
pago en cajeros automaticas (ATM), terminales de
punto de venta (POS) y transacciones con tarjeta
no presente. Estas certificaciones son avaladas
anualmente por asesores autorizados por el
Consejo sobre Normas de Seguridad de PCI (PCl
SSC), lo que posiciona a ATC S.A. como Services
Provider Approved para marcas internacionales
como VISA, MasterCard y Amex.

iii) Riesgo de fraude con Medios de Pago
Electronico

Estetipoderiesgoesinherente alas caracteristicas
del negocio de ATC S.A. Para gestionarlo, la
Sociedad ha establecido un marco normativo
y procesos formalizados a través del Libro 13°
Macroproceso PO-10 Monitoreo de Transacciones,
Parametrizacion y Prevencion de Fraude. Esto
implica el analisis del comportamiento de fraude
emisor y adquirente, permitiendo la administracion
y configuracion de reglas de monitoreo y
parametros transaccionales en los diferentes
sistemas o aplicativos especializados para la
prevencion de fraude. Los niveles de fraude emisor
y adquirente son monitoreados considerando los
umbrales definidos internamente y por las Marcas
Internacionales Visa y MasterCard.

iv) Riesgo de Liquidez y Mercado

Dado que el negocio principal de ATC S.A. implica
procesar transacciones mediante medios de pago
y cumplir con las responsabilidades contractuales,
la empresa lleva a cabo diariamente diversas
transacciones relacionadas con su actividad
principal, asi como actividades de compensacion
y liquidacion de servicios Emisor y Adquirente.



En estas situaciones, ATC S.A. funciona como
camara de compensacion, asumiendo el riesgo de
contraparte, el cual se ve mitigado por el Encaje
Legal de los Emisores Locales en cumplimiento
del Reglamento Interno Operativo (RIO), a ser
utilizado como mecanismo de garantia para
asegurar la Liquidacion y los procesos para su
Ejecucion en caso de Insuficiencia de Fondos y
por Cartas de Crédito Stand by en el caso de las
marcas internacionales. Ademas, la empresa
administra recursos propios para diversas
actividades, como el pago de obligaciones con
proveedores, inversiones y otras tareas que se
consideran actividades de administracion.

Con este propdgsito, ATC S.A. ha establecido el
Libro19° Macro Proceso PA-O3 Control Preventivo
(Riesgos), Titulo | Politicas, Capitulo 6 Gestion de
Riesgo de Liquidez y Mercado. Este documento
establece los lineamientos generales para la
eficiente y oportuna gestion de identificacion,
medicion, monitoreo, control y divulgacion de
los riesgos de liquidez, con el fin de asegurar
la existencia de fuentes idoneas de liquidez y
recursos suficientes para garantizar la continuidad
de las operaciones \ satisfacer las necesidades de
fondos que demande el giro del negocio. Ademas,
en cuanto al Riesgo de Mercado, se ha establecido
un marco documental que aborda la gestion de
riesgos relacionados con la posicion cambiaria
y el impacto potencial de la fluctuacion del tipo
de cambio en la capacidad de cumplir con las
obligaciones de manera oportuna.

Riesgo de Tasa de Interés
ATC S.A. no capta ni coloca recursos del publico

debido a la naturaleza de negocio. Sus ingresos
principales provienende loscobrospor losservicios
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Emisor y Adqguirente ofrecidos a las Entidades de
Intermediacion Financiera y Aceptantes afiliados,
asi como otras operaciones relacionadas con el
proceso de compensacion y liquidacion. Estos
recursos no generan costos financieros, 0 que
hace gue la organizacion no sea vulnerable a la
variacion de tasas de interés.

Riesgo de Tipo de Cambio

ATC S.A. mantiene posiciones netas activas en
Bs (bolivianos) y USD (délares americanos), para
cumplir con sus obligaciones de manera oportuna.
Respecto a las transacciones de emisores
foraneas con tarjetas Visa, MasterCard y América
Express se debe considerar que las variaciones en
el tipo de cambio de las monedas de referencia
podrian repercutir en fluctuaciones en la cuenta
de resultados de la empresa dependiendo de la
posicion neta diaria de los consumos y retiros
realizados con tarjetas del exterior en Bolivia que
son liquidados y pagados por ATC SA en dolares
americanaos.

v) Riesgo de legitimacién de ganancias ilicitas,
financiamiento al terrorismo y/o proliferacion de
armas de destruccion masiva

ATC S.A. a partir del segundo semestre de
la gestion 2017 es considerada como Sujeto
Obligado por parte de la Unidad de Investigaciones
Financieras — UIF, en este sentido la Sociedad ha
efectuado la adecuacion del marco documental
para la prevencion del riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo
y/o proliferacion de armas de destruccién masiva
de acuerdo a lo dispuesto por este ente regulador.
A la fecha la UIF no emiti¢ instructivos especificos
para el giro de negocio de ATC S.A.
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La Unidad de Cumplimiento tiene dependencia del
Directorio de ATC S.A. Esta estructura considera
también un Comité Ejecutivo de Cumplimiento y
Riesgo LGI/FT y FPADM, instancia que tiene el
objetivo de definir los lineamientos y orientacion
de la gestion mediante la propuesta de politicas
de administracion, control y monitoreo de este
riesgo.

ATC S.A. tiene como clientes a Entidades de
Intermediacion Financiera quienes son sujetos
obligados y tienen normativa especifica con
relacion a la gestion de RLGI/FT y/o FPADM. A su
vez, ATC S.A.tiene como clientes a los Aceptantes
(establecimiento comercial o de servicios que
acepta por cuenta propia o de terceros, ordenes
de pago originadas con uno o varios instrumentos
electrénicos de pago) que tienen la obligacion
de mantener cuentas abiertas en Entidades de
Intermediacion Financiera.

Dando cumplimiento al marco normativo vigente
nacional y basados en los lineamientos emitidos
por las marcas internacionales (MasterCard,
Visa u American Express), ATC S.A. ha definido
y desarrollado politicas integrales de Gestion
de RLGI/FT y/o FPADM, procedimientos y
metodologias de proteccion, deteccion y control
de LGI/FT y/o FPADM, en el siguiente documento:

Libro 23° Macro proceso PA-O7 Prevencion,
Deteccion y Control “LGI/FT y/o FPADM”

Este marco documental de ATC S.A., senala los
lineamientos generales para la eficiente y oportuna
gestion de identificacion, medicion, monitoreo,
control y divulgacion de los riesgos en temas de
prevencion para la LGI/FT y/o FPADM y describe
la metodologia aplicada para la identificacion de
la identidad de los solicitantes, el tipo de actividad

y verificacion de que el movimiento transaccional
de los Aceptantes como clientes de ATC S.A. sea
coherente con su perfil y su actividad declarada al
momento de establecer la relacion comercial.

1.e. Operaciones o servicios
discontinuados y sus efectos

Administradora de Tarjetas de Crédito S.A.- ATC
S.A. durante la gestion 2024 no ha discontinuado
operaciones 0 servicios. Asimismo, durante la
gestion 2023, ha discontinuado el servicio MiPQOS,
el cual fue reemplazado por un nuevo modelo
denominado “MiniPOS” sin que el cambio genere
algun efecto en nuestros clientes ni en los estados
financieros.

1.f. Planes de fortalecimiento,
capitalizacion o reestructuracion

Administradora de Tarjetas de Crédito S.A.- ATC
S.A. durante las gestiones 2024 y 2023, no
ha desarrollado Planes que estén orientados
a acciones de fortalecimiento, capitalizacién o
reestructuracion de ATC S.A. que hayan sido
necesarios y que pudieran tener efectos en los
estados financieros de la Sociedad.

1.g. Otros aspectos de importancia

i) Variaciones de Ingresos operativos

Al 31 de diciembre de 2024, ATC S.A. generd en
total por concepto deingresos operativos USD 29,6
millones, USD 1,79 millones mas que en la gestion
2023, durante el mismo ejercicio, logrando una
utilidad neta de USD10,5 millones, evidencidndose
un incremento en el nivel de ingresos operativos
del 6%, resultado de la aceptacion de los medios
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de pago en la adquirencia de ATC S.A, incremento
de la aceptacion de QR en la adquirencia de ATC
S.A. del 702% en cantidad de transacciones
equivalentes a 3,5MM y del 778% en volumen de
ventas equivalentes a USD 108 MM con relacion
a la gestion 2023, representando el 8% del
total de transacciones procesadas por ATC S.A.,
incremento en los diferentes servicios prestados
a las Entidades de Intermediacion Financiera, asi
como por losingresos por concepto de operaciones
de cambio de moneda extranjera para el pago a
comercios en bolivianos.

ii) Perspectivas futuras del negocio

Durante la gestion 2024, ATC S.A. registro
volumenes de transacciones superiores a l0s
registrados en la gestion 2023, generando
resultados mayores a los presupuestados en base
a las acciones y previsiones que desarrolld ATC
S.A.através de la Gerencia de Negocio Adquirente
y la Gerencia de Negocio Emisor y Administracion.

Se espera que el negocio de tarjetas tanto emisor
como adquirente se siga contrayendo afectando la
transaccionalidad tanto en Bolivia y en el exterior
afectado principalmente por las restricciones
que las Entidades de intermediacion financiera
se encuentran aplicando, afectan al uso de este
medio de pago.

Por otra parte, se espera un mayor crecimiento
en la aceptacion de transacciones de QR y de
otras alternativas de pago como los activos
virtuales, lo cual permita contrarrestar el impacto
negativo anterior y representa oportunidades de
crecimiento, desarrollo y profundizacion de los
medios de pagos electronicos para nuestra Red.
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NOTA 2 NORMAS CONTABLES

Las normas contables mas significativas aplicadas
por ATC S.A. en la preparacion de los estados
financieros, son (as siguientes:

Los estados financieros de ATC S.A., han sido
preparados de acuerdo con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) contenidas en el Manual
de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF).
Estas normas son coincidentes en todo aspecto
significativo con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Bolivia, excepto por
el reconocimiento de las previsiones voluntarias
(ver nota 2.b.8).

De acuerdo con las disposiciones establecidas a
travésdelacircular SB/585/2008, emitidael 27 de
agosto de 2008, los rubros no monetarios (bienes
de uso, otros activos, patrimonio neto y cuentas
de resultados) que las entidades mantengan, no
se reexpresaran a moneda constante.

ATC S.A. ha suspendido el reconocimiento de
ajuste por inflacion con efecto a partir de la
gestion 2015, considerando el inicio del proceso
de adecuacion dentro del 8mbito de regulacion.

Por tanto, en cumplimiento al ambito de regulacion
de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) al 31 de diciembre de 2024 y
2023, los estados financieros fueron preparados
en moneda nacional a valores historicos. Para
ello, se han seguido los lineamientos generales
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establecidos por la Autoridad de Supervision del
Sistemna Financiero (ASFI) en el MCEF vigente.

La preparacion de los estados financieros de
acuerdo con las mencionadas normas, requiere
que la Gerencia de ATC S.A. realice estimaciones
y suposiciones que afecten los montos de los
activos, pasivos y la expasicion de los mismaos,
a la fecha de los estados financieraos, asi como
los montos de ingreso y gastos del gjercicio. Los
resultados reales podrian ser diferentes de las
estimaciones realizadas, aungue estas, fueron
realizadas en estricto cumplimiento del marco
contable y normativo vigente.

2.b.1. Moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera
(ddlares americanos) han sido convertidos a
bolivianos al tipo de cambio oficial de compra
emitido por el Banco Central de Bolivia (BCB)
vigente a la fecha de cierre de cada ejercicio, al
31 de diciembre de 2024 y 2023 es de Bs6,86
por USD 1. Las diferencias de cambio resultantes
de este procedimiento se registran en la cuenta de

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento
de valor” en los resultados del gjercicio.

2.b.2.Inversiones temporarias y
permanentes

i) Inversiones temporarias

Incluye todas las inversiones con la intencion
de obtener una adecuada rentabilidad de los
excedentes de liquidez, pudiendo ser convertidos
en fondos disponibles en plazos menores a 30
dias, conforme al Libro 20° Macro proceso PA-04

Gestion administrativa financiera, titulo |, capitulo
3 Politica de Inversiones Temporales y Liquidez
de ATC S.A. y del MCEF de ASFI. Las principales
inversiones en este grupo Y sus criterios de
valuacion, son los siguientes:

* Las inversiones en cuentas de ahorro en
Entidades de Intermediacion Financiera del
pais, se valuan a su costo de adguisicion mas
los intereses devengados capitalizados, a la
fecha de cierre de cada ejercicio.

ii) Inversiones permanentes

Incluye todas las inversiones que pueden ser
convertidas en fondos disponibles en plazos
mayores a 30 dias, asi como aquellas inversiones
que, por decisiones internas, se mantendran hasta
su vencimiento, conforme al Libro 20° Macro
proceso PA-04 Gestion administrativa financiera,
titulo I, capitulo 3 Politica de Inversiones
Temporales y Liquidez de ATC S.A. y el MCEF de
ASFI. Las principales inversiones en este grupo y
sus criterios de valuacion, son los siguientes:

* Certificados de aportacion telefénica los cuales
se valuan a su costo de adquisicion, ajustadas
con una prevision por desvalorizacion
determinado en funcién al valor de mercado.
El valor de las inversiones en su conjunto No
supera el valor de mercado.

* Acciones en la Empresa de Transporte de
Valores S.A., estdn valuadas a su valor de
costo de adquisicion.

* Las acciones de MasterCard Inc. estan
valuadas a su valor de costo ajustadas con
una prevision por desvalorizacion del valor de
las mismas, en aplicacion de lo estipulado en
el MCEF de ASFI.



2.b.3.Otras cuentas por cobrar
2.b.3.1 Deudores por servicios

Registra el movimiento neto devengado
diariamente, pendiente de cobro/pago a las
entidades que forman parte de la Red Enlace y
Entidades delexterior afiliadas a VisayMasterCard,
tanto por el movimiento de sus tarjetas de crédito,
deébito, prepago u otros instrumentos electronicos
de pago.

Elsaldo pendiente de cobro/pago corresponde alas
operaciones que son compensadas y liquidadas el
siguiente dia habil de la fecha de transaccion. Las
transacciones sujetas al proceso de compensacion
y liquidacién corresponden a aquellas aprobadas
y transmitidas para su liquidacion hasta el
proceso de cierre de operaciones de ATC S.A. Las
operaciones aprobadas posteriormente a dicho
cierresonincluidas en el proceso de compensacion
y liquidacion del siguiente dia habil.

2.b.3.2 Pagos anticipados

Corresponde a los anticipos por valor de los
desembolsos realizados, los cuales son imputados
a las partidas correspondientes en un periodo no
Mayor a un ano.

2.b.3.3 Otras cuentas por cobrar

Corresponde a derechos derivados de operaciones
que tiene la Sociedad con personas naturales
y juridicas que estdn pendientes de cobro al
cierre del ejercicio. Los principales conceptos,
corresponden a facturas pendientes de cobro por
servicios prestados durante el mes de diciembre
de 2024 y 2023.

RED

En cumplimiento al MCEF de ASFI, las partidas
pendientes de cobro con antigiedad mayor a 330
dias o con una probabilidad remota o incierta de
recuperacion han sido previsionadas en un 100%,
sin que ello represente renunciar al derecho
de cobro ni reconocimiento de incobrabilidad,
pudiendo ser éstas castigadas con cargo a las
previsiones constituidas de aquellas calificadas
como irrecuperables, previa aprobacion del
Directorio o de gerencia general conforme el Libro
20° Macro proceso PA-04 Gestion administrativa
financiera, titulo |, capitulo 1, seccion Xl Gestion
de cobro y castigo.

La prevision para cuentas incobrables al 31
de diciembre de 2024 y 2023, alcanzan a
Bs2.954.580 y Bs3.103.389, respectivamente
y es considerada suficiente para cubrir las
probables pérdidas que pudieran recurrirse por la
recuperacion de esos derechos.

2.b.4 Bienes realizables

Los bienes fuera de uso estadn registrados a sus
valores de costo neto, el cual corresponde al valor
actualizado hasta la fecha de baja, neto de las
depreciaciones acumuladas.

2.b.5. Bienes de uso

Los bienes de uso existentes al 31 de diciembre
de 2007, se exponen a su costo de adquisicion,
ajustados por inflacion, hasta esa fecha, en funcion
a la variacion del dolar americano.

Los bienes de uso adquiridos entre el 1° de enero
de 2008 y el 31 de diciembre de 2014, se exponen
a su costo de adquisicién ajustados por inflacion,
hasta esa fecha, en funcion a la variacion del indice
de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV).
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Las incorporaciones posteriores al 31 de diciembre
de 2014, estén valuadas a su costo de adquisicion
de acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.3
anterior, menos la correspondiente depreciacion
acumulada que es calculada por el método de la
linea recta aplicando tasas anuales suficientes
para extinguir los valores al final de la vida util
estimada, conforme lo establecido en el MCEF de
ASFI.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones
Uy mejoras que no extienden la vida util de los
bienes son cargados a los resultados del gjercicio
en el que se incurren.

En caso de que las reparaciones efectuadas en los
bienes del activo fijo superen el veinte por ciento
(20%) delvalor delbien, es considerada una mejora
que prolonga su vida util. Por tanto, se imputa al
costo del activo respectivo y su depreciacion se
efectua en fracciones anuales iguales al periodo
que le resta de vida util.

Los valores netos de los bienes retirados o
vendidos son dados de baja de las cuentas del
activo, y las ganancias o pérdidas son aplicadas a
los resultados del gjercicio.

El valor contable de los bienes de uso, en su
conjunto, no supera su valor recuperable.

2.b.6.0tros activos

En esta cuenta se registran los materiales de
escritorio, cargos diferidos y los activos intangibles
de ATC S.A. conforme lo establece el MCEF de
ASFI.

Al 31de diciembre de 2024 y 2023, los materiales

de escritorio se valuan a su costo de adquisicion. El
inventario es periodico y el método de valoracion
es de PEPs (Primeros en Entrar Primeros en Salir).
Los cargos diferidos existentes al 31 de diciembre
de 2007, se exponen a su costo de adquisicidn,
ajustados por inflacion en funcion a la variacion
del dolar americano.

Los cargos diferidos entre el 1° de enero de 2008 y
el 31 de diciembre de 2014, se exponen a su costo
de adquisicion ajustados por inflacion en funcién a
la variacion del indice de la Unidad de Fomento a
la Vivienda (UFV), hasta esa fecha.

Los cargos diferidos posteriores al 31 de diciembre
de 2014 se valuan a su costo y se amortizan
anualmente aplicando, tasas anuales suficientes
para extinguir los valores.

Los cargos diferidos incluyen las remodelaciones
y mejoras en inmuebles alquilados los cuales son
amortizados durante el periodo de vigencia de los
contratos de alquiler; deigual forma se incluyen los
gastos de organizacion y desarrollo tecnologico.

También incluye los gastos generados en sistemas
desarrollados por terceraos, inclugyendo los planes,
estudios, proyectos e implementacion hasta su
puesta en marcha, los cuales son amortizados
en periodos no superiores a 48 meses. En los
proyectos de desarrollo de sistemas de terceros
con duracién superior a 6 meses, l0s gastos son
agrupados en periodos No superiores a 6 meses
y amortizados a partir de los 6 meses de incurrido
el primer gasto.

Los gastos generados correspondientes
al proyecto de desarrollo del sistema de
administracion de medios de pago electronicos,



denominado Nazir, considerando la complejidad
y duracion del mismo, han sido amortizados
siguiendo el lineamiento contable anterior.

Las Licencias que ATC S.A. tiene, de aquellos
sistemas tecnologicos se valuan a su costo al
cierre del gjercicio y se amortizan anualmente
aplicando, tasas anuales suficientes para extinguir
dichos gastos en un periodo no mayor a cinco (5)
anos.

2.b.7. Otras cuentas por pagar

En esta cuenta se exponen principalmente los
siguientes conceptos:

Acreedores por servicios

Corresponde principalmente a importes por
obligaciones que la Sociedad mantiene con
Entidades de Intermediacion Financiera por
concepto de retiros en sus cajeros automaticos
interconectados a ATC S.A. Estos valores registran
los importes brutos de retiros y son liquidados al
dia habil siguiente de la fecha de transaccion y
reporte.

Deudas fiscales

Seregistran las obligaciones por pagar mantenidas
con la Administracion Tributaria, siendo la principal
el Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)
de la ultima gestion.

Establecimientos por pagar

Corresponde principalmente a importes por
obligaciones que la Sociedad mantiene con
Aceptantes por concepto de pagos recibidos a
través del sistema de adquirencia, que incluye:
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puntos deventa (POS) ensusdistintas modalidades
y dispositivos, pagos por internet, pagos virtuales,
entre los mas relevantes. Estos valores registran
como importes netos de comisiones Yy son
liquidados en su mayoria el dia habil siguiente
de la fecha de transaccion y reporte, los saldos
no liguidados al dia habil siguiente, son pagados
dentro de los plazos pactados con los Aceptantes,
los cuales no exceden de 30 dias de la fecha de
transaccion, excepto aguellos que cuentan con
algun tipo de retencién o no son transmitidos de
forma oportuna por las mismas.

Provision para indemnizaciones

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto
Supremo N° 110 de fecha 1° de mayo de 2009
la Sociedad mantiene registrado en el pasivo,
una provision para el pago de indemnizacion por
el tiempo de servicios, para todo funcionario con
antiguedad igual 0 mayor a noventa (30) dias de
trabajo continuo en su empleo. El importe de la
indemnizacion es equivalente a un mes de sueldo
por ano de servicio, 0 a las duodécimas por el
tiempo de servicio incluso en los casos de retiro
voluntario.

El Articulo 3 del D.S. 522 de 26 de mayo de
2010, establece que los trabajadores que hayan
cumplido cinco anos de trabajo de manera
continua podran a simple solicitud escrita y sin
necesidad de otro requisito exigir al empleador
el pago de los quinguenios consolidados. En este
sentido, ATC S.A. efectua un pago unico en un
plazo de treinta dias computables a partir de la
solicitud y es calculado en base al promedio del
total ganado de los ultimos tres meses anteriores
a la solicitud de pago.
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2.b.8. Previsiones

Durante las gestiones 2024 y 2023, de acuerdo
con el Libro 19° Macro proceso PA-O3 Control
preventivo (riesgos) titulo IV, capitulo 1, Manual
metodologico de gestion de riesgos integrales
y conforme lo establece en la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros (RNSF)
emitida por ASFI, ATC S.A. mantiene previsiones
voluntarias para hacer frente a contingencias
futuras. Es importante senalar que en la gestion
2019, se ha procedido a la reclasificacion
contable de la cuenta 253.01 Previsiones
Genéricas Voluntarias a la cuenta 25701 Otras
Previsiones, contandose con la autorizacién de
ASFI| para su utilizacion mediante nota ASFI/
DSC/R-252001/2013 de fecha 5 de diciembre de
2019.

La base de calculo de dicha previsién para la
gestion 2024, es calculada en base a un modelo
interno aprobado por el Directorio de ATC S.A,,
que considera: a) volumen de pérdidas registradas
en los Estados de Resultados de las 5 ultimas
gestiones; b) mayor valor de pérdida historico por
un evento materializado durante las ultimas 10
gestiones; c) tasa de crecimiento de consumos
0 ventas adquirente de las ultimas 5 gestiones.
Asimismo, el importe de la prevision es sujeto de
analisis anual por parte de la Gerencia de Riesgos
Integrales.

2.b.9. Patrimonio neto

Los saldos de capital social, reservas y resultados
acumulados al 31 de diciembre de 2007 se
exponen ajustados por inflacion en funcion a la
variacion del dolar americano, hasta esa fecha.

Los saldos de capital social, reservas y resultados

acumulados entre el 1° de enero de 2008 y el 31
de diciembre de 2014, se exponen ajustados por
inflacion, hasta esa fecha, en funcion a la variacion
del indice de la Unidad de Fomento a la Vivienda
(UFV).

Los saldos de capital sacial, reservas y resultados
acumulados posteriores al 31 de diciembre de
2014, se exponen a valores histéricos de acuerdo
con lo mencionado en la Nota 2.a anterior.

2.b.10. Resultados del ejercicio

ATC S.A. determina los resultados del gjercicio de
acuerdo con el método de devengado tal como
lo establece el MCEF de ASFI y las Normas
de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia. Adicionalmente, se registran provisiones
correspondientes a partidas cuyo reconocimiento
de gasto corresponde a cada ejercicio,
independientemente del pago realizado.

La base de reconocimiento de los principales
ingresos Y gastos se presenta a continuacion:

Ingresos y gastos financieros

* En los ingresos financieros se registran los
siguientes conceptos: intereses generados
en las cuentas corrientes y de ahorro. Dichos
ingresos se contabilizan considerando el
meétodo de lo devengado.

* En los gastos financieros se registran los
siguientes conceptos: intereses devengados
por pagar del préstamo que se tiene con
Entidades de Intermediacion Financiera y otras
comisiones. Dichos gastos se contabilizan
considerando el método de lo devengado.



Otros ingresos operativos

* Procesamiento de transacciones de los
tarjetahabientes: Corresponde a los servicios
brindados a las Entidades de Intermediacion
Financiera por el procesamiento, validacion
y autorizacion de transacciones efectuadas
con tarjetas de crédito, débito, prepagadas
u otros instrumentos electrénicos de pago
correspondientes a los emisores afiliadosa ATC
S.A. Estos son reconocidos contablemente de
forma mensual conforme el tarifario vigente
establecido contractualmente con cada
Entidad de Intermediacion Financiera.

e Administracion de los sistemas de pago
electronicos: Corresponde a los servicios
brindados a las Entidades de Intermediacion
Financiera afiliadas a ATC S.A. por la
administracion de tarjetas de crédito, débito,
prepagadas, cajeros automaticos, equipos
para adelantos de ventanilla u instrumentos
electronicos de pago destinados. Estos son
reconacidos contablemente de forma mensual
de acuerdo a tarifario vigente establecido
contractualmente con cada Entidad de
Intermediacion Financiera.

e Compensacion y Liguidacion: Corresponde
a las actividades relacionadas con la
determinacién de posiciones netas (deudoras
0 acreedoras), para su posterior cobro 0
pago, segun corresponda; por concepto de
las transacciones electrénicas realizadas con
tarjetas de crédito, débito, prepago u otros
instrumentos electrénicos de pago, asi como
aquellas recibidas en sus cajeros automaticos
y por adelantos de ventanilla. Estos son
reconacidos contablemente de forma mensual
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de acuerdo con el tarifario vigente establecido
contractualmente con cada Entidad de
Intermediacién Financiera.

* Monitoreo de transacciones: Corresponde
a los servicios brindados a las Entidades de
Intermediacion Financiera para confirmar
y/o bloquear transacciones alertadas segun
parametros previamente definidos. Estos son
reconocidos contablemente de forma mensual
de acuerdo con el tarifario vigente establecido
contractualmente con cada Entidad de
Intermediacion Financiera.

 Alquiler de PQOS: Corresponde al servicio

brindado a los Aceptantes por el Alquiler del
Dispositivo POS. Este importe es contabilizado
diariamente y facturado mensualmente
a los aceptantes que correspondan,
independientemente de sus volumenes de
venta.

e Conversion de moneda: Corresponde al
diferencial generado en la conversion de
moneda producto de la liquidacion en doélares
americanos efectuada por Visa Internacional
y MasterCard Internacional, por concepto de
las transacciones realizadas con tarjetas de
credito, débito, prepago u otros instrumentos
electronicos de pago emitidos en el exterior
del pais, aceptados en cajeros automaticos
(ATM) y en los distintos tipos de puntos de
venta (POS) de clientes de Red Enlace, que en
SU gran mayoria son efectuados y liguidados
en bolivianos.

 Personalizacion, ensobrado y custodia de
tarjetas electronicas: Corresponde al servicio
brindado a las Entidades de Intermediacion
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Financiera por la custodia, personalizacion
y el ensobrado de tarjetas electronicas
(de crédito, débito o prepago). Estos son
reconocidos contablemente de forma mensual
de acuerdo con el tarifario vigente establecido
contractualmente con cada Entidad de
Intermediacion Financiera.

» Conexion de cajeros automaticos (ATMs):
Corresponde a los servicios brindados a
las Entidades de Intermediacion Financiera
por conexion, servicio de primera linea,
administracion de Journals, monitoreo de
camaras, monitoreo de incidentes y otros
relacionados con el Soporte de ATMs. Estos
son reconocidos contablemente de forma
mensual de acuerdo con el tarifario vigente
establecido contractualmente con cada
Entidad de Intermediacion Financiera.

» Comision adguirente: Corresponde al servicio
brindado a los aceptantes para autorizar
operaciones de consumo en Puntos de Venta
(POS) u otros medios fisicos o virtuales para
la aceptacion de pagos electronicos con
tarjetas de crédito, débito, prepagadas u otros
instrumentos electrénicos de pago de usuarios
locales y del exterior. Son comisiones
acordadas Y descontadas de los importes
brutos de venta ( registrados diariamente.

Otros gastos operativos

* Servicios Contratados Internacionales:
Corresponde al gasto por los servicios
brindados por Visa Internacional, MasterCard
Internacional, y otros proveedores, a
Administradora de Tarjetas de Crédito S.A.
Dentro de estos se encuentran principalmente

los relacionados con los costos de adquirencia
de transacciones en POS, tanto locales como
del exterior. También se incluyen los costos
de certificacion de dispositivos y tarjetas
electronicas Estos se registran por el método
de devengado.

e Comunicaciones: Corresponde al servicio
de comunicacion por la conexion de Cajeros
Automaticos Y Puntos de Venta a la Red
Enlace, el gasto por la linea 800 para el
servicio de Contact Center, el gasto por los
Enlaces Regionales con las ciudades del
interior y el servicio de telefonia fija y movil en
general. Estos se registran por el método de
devengado.

Gastos de administracion

e Personal: Corresponde al gasto por el
cumplimiento de todas las obligaciones para
con los empleados de la Administradora de
Tarjetas de Credito S.A., de acuerdo a la Ley
General del Trabajo, seguridad social de corto
y largo plazo y otras obligaciones laborales
vigentes.

* Adicionalmente se registran gastos por
concepto de capacitaciones, uniformes de
trabajo, vidticos, hospedajes, refrigerios y
movilidades. Estos se registran por el método
de devengado.

* Mantenimiento: Corresponde al gasto por el
mantenimiento Y reparacion de inmuebles,
Equipos de Computacion, de Software
y Hardware brindado por los principales
proveedores de tecnologia de ATC S.A., que
contribuyen a la continuidad operativa del



negocio. Estos se registran bajo el método de
devengado en base a los contratos vigentes.

* Papeleria, Utiles y Material de Servicio:
Corresponde al gasto por materiales e insumos
requeridos para la personalizacion de tarjetas,
ademas de los insumos necesarios para su
ensobrado (card carrier, sobre plastico, sobre
pin). Estos se registran bajo el criterio de
devengado en base a los contratos vigentes.

* Impuesto a las Utilidades de las Empresas
(IUE): ATC S.A. en lo que respecta al Impuesto
a las Utilidades de las Empresas (IUE), estd
sujeta al régimen tributario establecido en la
Ley N° 843 (texto ordenado complementado
U actualizado al 30 de septiembre de 2014)
y los Decretos Supremos N° 24051 de 29
de septiembre de 1995 y N° 29387 de 19
de diciembre de 2007 y sus respectivas
madificaciones.

La alicuota de este impuesto es del 25% sobre
la utilidad tributaria determinada y es liguidado y
pagado en ejercicios anuales y considerado como
pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones
(IT), hasta la presentacion de la liquidacion del IUE
correspondiente al ejercicio siguiente.

La provision del impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas ha sido contabilizada en base
a lo establecido en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras (MCEF).

NQOTA 3 CAMBIO DE POLITICAS Y
PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2024, ATC S.A. no ha
realizado cambios en las politicas y practicas
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contables que aplica para realizar la preparacion
de sus estados financieros, respecto a la gestion
anterior.

NOTA 4 ACTIVOS SUJETOS A
RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el inmueble
y terreno del Edificio ubicado en la Avenida Los
Sauces N° 200 entre calles 13 y 14 de la Zona
de Calacoto se encuentra dado en garantia
hipotecaria para la obtencién del préstamo
productivo para la construccion del mencionado
edificio. El valor neto del terreno y del edificio del
mencionado inmueble, alcanza a Bs19.771.807 y
Bs20.198.884 al 31de diciembre de 2024 y 2023,
respectivamente.

NOTA 5 ACTIVOS Y PASIVOS
CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos, corrientes y
no corrientes al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
Se componen coma sigue:

2024 2023

Activo corriente Bs Bs
Disponibilidades 115.974.007
Inversiones temporarias
Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Almacén

Bienes de uso

Otros activos

Total activo corriente

412.612
50.815.156
74091
1341641
1242855
1.617.366
171.477.728

Activo no corriente
Otras cuentas por cobrar 3.035.703
225321
74508.792
5.724.698
83.494.514

254.972.242

Inversiones permanentes
Bienes de uso

Otros activos

Total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

252.470.239

Pasivo corriente

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Total pasivo corriente

696.460
80.003.748

80.700.208

676.917
91.542.604

92.219.521

Pasivo no corriente

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Provision para indemnizaciones

Previsiones

Total pasivo no corriente

TOTAL PASIVO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

5.700.253
7.282.385
4682.843
10.722.172
28.387.653
109.087.861
145.884.381
254.972.242

118.665.430
133.804.803
252.470.239




REDENLACE

Al 31 de diciembre de 2024:

PLAZOS
RuBRoS e asooias | asooias | asooins | ateooias | aseooins | azz00ins | +7200ms
AcTveS Tasrzo | wosesaw | 197054 | coseess | soorws | 7seac | os0sos | rsemeos
ISPONBIIDADES 5974007 | 5974007 - - - -

INVERSIONES TEMPORARIAS aoen | azen - - - -

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 53850859 | 3394856 | 1se97mi | sesazos | amador | sanewm | sossos

BIENES REALIZABLES o : - - B -

INVERSIONES PERMANENTES 2537 - - - 253
BIENES OE USO 75751647 1o 200 | z20m oseas | 1051720 | 2882585 | 762227
TROS ACTIVDS 6663705 | amess | scdess | ahsos | tozioso | sazw | Zwzem

PASVOS 105087861 | 43549.046 | 5755766 | 2409566 | 28050363 | sescer | sereoos | zzsmeds
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIMIENTO | 6398753 | s20s0 | sasr ss001 w3ost | assear | 7osiea | asssoes
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 91568576 | asderaes | sroosie | 238257 | z7ezean | Ssedss | siced | sreazea
PREVISIONES 07212 - - : - 0722172
'BRECHA SIMPLE (Activo - Pasivo) 107.113.893 | (3.835.220) 3.688.867 | (22.838.989) | 6.648.949 2.204.901 | 52.901.960
BRECHA ACUMULADA 10713693 103.270.673 | 106.967.560 | 84120571 | 90777.520 | 52.982.21 | 145.884.31

Al 31 de diciembre de 2023:

Piazos
RuBROS e asooias | acooias | asooins | ateooias | assooias | azzooias | +7200ins|
AcTves Torarosss | woze030s | 7esser | sasoess | sasess | ovaan | 7essoos | veredss
DISPONIBIUDADES Tievie | 71678 - - - - -

INVERSIONES TEMPORARIAS mem | e - - - -

OTRAS CUENTAS POR COBRAR surosese | 7mamseo | snam | seser | 2ewm | sowen| 2esrees

BIENES REALZABLES 7001 - - - - 7091 -

INVERSIONES PERMANENTE 25 - | e
BIENES DE USL 73 629 765 1625 72252 | asms| 3403082 | 73500760
OTROS ACTVS 7eserm | iosis | wesss| wae | ssowe | swvse| visvess| aserc:
PASIVOS 665430 | sodeaws | 45oz3ss | zsweses | zsosess | zasosn| resow | mewen
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMENTO | 70a578 | o7ssa | stezs 5328 | wseas | seo| sssoos | s7o0zss
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 102670286 | sesesea | aswdez | 24663 | 267 | mszzasi| Taoes | noorss
PREVISIONES 8919066 - - oo
BRECHA SIMPLE (Actvo - Pasivel S0e06264 |673696) | oetioe | 630w | (eseazor| Gesesn | s30sesz
BRECHA ACUMULADA 50,006,264 [s6.982568 | 678367 | ses7asesi | 73878270 | soee ez | sasossos

NOTA 6 OPERACIONES CON
PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, ATC S.A. no
cuenta con sociedades afiliadas o subsidiarias.
Sin embargo, presta servicios a cuatro Entidades
de Intermediacion Financiera gue cuentan con
una participacién accionaria de ATC S.A. del
24,9975% cada una. Los saldos mantenidos con
estas Entidades son por los siguientes conceptos:

i) Disponibilidades e inversiones temporarias, ii)
Cuentas por cobrar por servicios y otros iii) Cuentas
pOr pagar por servicios Yy iv) Ingresos por servicios
de procesamiento de datos.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los saldos
mantenidos con partes relacionadas son por los
siguientes conceptos e importes:

2024 BNBS.A. BMSCS.A. BCPS.A. BISAS.A.
Activo

Disponibilidades 3.185.167 2014351 67.218.888 1.278.21
Inversiones temporarias 53.540 359.072 -
Otros cuentas por cobrar 3.308.421 4407505  3.723.305 2.518.971
Otros activos 205.145 91.073 760 -
Total activo 6.752.273 _24.642.089 _71.302.025 3.797.182
Pasivo

Otras cuentas por pagar - 7.315

Total pasivo - 7.315

Ingreso

Servicio de procesamiento de datos 38.007.862 37715070 13.976.988  7.448.006
Total ingreso 38.007.862 _37.715.070 19.976.988 _7.448.006
2023 BNBS.A. BMSCS.A. BCPS.A. BISAS.A.
Activo

Disponibilidades 8.164.283 9.028.329 22515662 3.049.386
Inversiones temporarias 53.540 - 120.356 -
Otros cuentas por cobrar 9.819.795 10794408 10.760.027 6.766.935
Otros activos 123.656 123.242 2431 -
Total activo _Tiblz74 19545.9/5 33398476 _ 9816321
Pasivo

Otras cuentas por pagar 6.925

Total pasivo 6.925

Ingreso

Servicio de procesamiento de datos 31.347.389 28.081.926 _16.946.984  5.768.050
Total ingreso 31.347.389 28.081.926 16.946.984 _5.768.050

NQOTA 7 POSICION EN MONEDA
EXTRANJERA

Los estados financieros al 31 de diciembre de
2024 g 2023 expresados en bolivianos incluyen
el equivalente de saldos en dolares americanos
gue representan una posicidn neta activa de USD
1481461y USD 6.733.062, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024:

Total Total Total

ME ME UFV Total

usp Bs Bs Bs
Activo
Disponibilidades 1.718.017 11.785.588 11.785.598
Inversiones temporarias 9.317 63.917 63.917
Otras cuentas por cobrar 968516 6644020 6.644.020
Inversiones permanentes 32.394 222.221 222.221
Total del activo 2.728.244 18.715.756 18.715.756
Pasivo
Otras cuentas por pagar 1.246.783 8.552.932 8.552.932
Total del pasivo 8.552.932 8.552.932
Posicién neta activa 1.481.461 10.162.824 10.162.824
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Al 31 de diciembre de 2023:

Total Total Total

ME ME UFV Total

usD Bs Bs Bs
Activo
Disponibilidades 5.607.925  38.470.366 - 38470366
Inversiones temporarias 9.317 63.917 63.917
Otras cuentas por cobrar 2236245  15.340.640 15.340.640
Inversiones permanentes 32.394 222.221 222.221
Total del activo 7.885.881 54.097.144 54.097.144
Pasivo
Otras cuentas por pagar 1152.819 7.908.341 7.908.341
Total del pasivo 1152819 7.908.341 7.908.341
Posicion neta activa 6.733.062 _ 46.188.803 46.188.803

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el tipo de
cambio oficial de dolares americanos por cada
boliviano es equivalente de Bs 6,86.

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de
2024 y 2023, estdn compuestos de los siguientes
grupos:

8.a. Disponibilidades

La composicion del grupo al 31 de diciembre de
2024 4 2023, es la siguiente:

2024 2023

Bs Bs
Bancos y corresponsales del pais 114.100.246 43.439.030
Bancos y corresponsales del exterior 1.873.761 28.178.118
115.974.007 71.617.148

8.b. Inversiones temporarias

La compaosicion del grupo al 31 de diciembre de
2024 4 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Cajas de ahorro 412.612 173.896

412.612 173.896

REDENLACE

8.c. Otras cuentas por cobrar

La composicion del grupo al 31 de diciembre de
2024 4 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Deudores por servicios

Visa Internacional 1.247.761 7.537.827
MasterCard Internacional 2.790.646
Entidades financieras - locales por cobrar 30.903.907 65.597.020
Contracargos (i) 3122545 2.878.895
Otros deudores por servicios 80.294 90138
Prevision para otras cuentas por cobrar (i) (2.954.580) (3.103.389)
32.399.927 75.791137
Pagos anticipados (iii) 3.671.798 5.911100
Anticipo impuestos a las transacciones (ii) 12.449.816 9.412.424
Otras cuentas por cobrar 853.741 291.392
Comisiones por cobrar (iv) 4.475.577 3.299.833
53.850.859 94.705.886

(i) AL 31de diciembre de 2024 4y 2023, en la cuenta
se incorporan transacciones contracargadas por
emisores del exterior a Aceptantes, mismos que
cuentan con previsiones constituidas en base a los
criterios establecidos en el MCEF emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI).

(ii) AL 31de diciembre de 2024 4y 2023, la Sociedad
presenta un saldo por anticipo del impuesto a las
transacciones de Bs 12.449.816 y Bs 9.412.424,
respectivamente, y el importe total del IUE a pagar
corresponde al monto de Bs 24410404 y Bs
23.099.232, respectivamente.

(iii) La composicion al 31 de diciembre de 2024
y 2023 de los pagos anticipados, es la siguiente:

2024 2023

Bs Bs
Anticipos por compras de bienes y servicios MN 11.402 2.094.666
Seguros pagados por anticipado 134565 131.499
Anticipo por compra de bienes y servicios ME 1.499.945 1192.412
Mantenimiento sistemas transaccionales y de soporte 2.010613 2.271.675
Alquileres pagados por anticipado 5.950 77.350
Otros pagos anticipados 9.323 143.498
3.671.798 5.911.100
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(iv) La composicion al 31 de diciembre de 2024 y
2023 de las comisiones por caobrar, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Facturacion del mes - ElFs 3.991.031 2.624.309
Por alquiler POS 974 19.864
Cargos VISA 43815 43.815
Cuentas por cobrar a Aceptantes 395.071 527.331
Otras cuentas por cobrar 44.686 84.514
4.475.577 3.299.833

8.d. Inversiones permanentes

La composicion del grupo al 31 de diciembre de
2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Acciones - ETV 3.100 2.900
Acciones Mastercard Inc. 1.349.714 1.349.714
Certificados de aportacion telefénica 485.837 485.837
Prevision por desvalorizacion - Inversiones permanentes (i) (1.613.330) (1.613.330)
225.321 225.121

(i) Corresponde a las previsiones constituidas
sobre las acciones telefonicas y las acciones
MasterCard, segun lo descrito en la nota 2.b.2,
inciso ii).

8.e. Bienes realizables

La composicion del grupo al 31 de diciembre de
2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Bienes fuera de uso 74.091 74.091
74.091 74.091

8.f. Bienes de uso
La composicion del grupo al 31 de diciembre de
2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023

Valor Depreciacién Valor Valor

actualizado acumulada neto neto

Bs Bs Bs Bs

Terrenos 7.552.431 - 7.552.431 7.552.431
Edificios 18.103.904 (3.167.614)  14.936.290 15.388.887
Muebles de oficina 1921382 (1.274.728) 646.654 773663
Equipos de computacion 15.173.058 (12.317.154) 2.855.904 2.145.460
Equipos e instalaciones 145.133.404  (95.379.130) 49.754.274 51.10.646
Vehiculos 554.847 (554.840) 7 89.224
Bienes tomados en arrendamiento financiero - N - 755.008
Obras de arte 6.087 6.087 -
188.445.113 (112.693.466) 75.751.647 77.815.319

La depreciacion registrada en los resultados de los
gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y
2023, ascendit a Bs 14.791.425 y Bs 13.179.229,
respectivamente.

8.g. Otros activos

La composicion del grupo al 31 de diciembre de
2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Cargos diferidos
Mejoras e Instalaciones en inmuebles alquilados 1.485.814 1.485.814
Amortizacion acumulada (1.483.2086) (1.454.003)
Gastos de desarrollo de sisternas de informacion (i) 25.047.104 23.335.512
Amortizacion acumulada (i) (20.480.277) (18.111.674)
Activos intangibles
Valor de compra programas Y aplicaciones 12.178.994 12.178.994
informaticas (ii)
Amortizacion acumulada (i) (11.937.053) (1.783.779)
4.811.376 5.650.864
Bienes diversos y partidas pendientes
Papeleria, utiles y materiales de servicio 1.341.641 845.483
Otros bienes (iii) 2.530.288 1.362.178
Fondos fijos 400 253
8.683.705 7.858.778

(i) La amortizacion registrada en los resultados
de los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2024 y 2023, ascendit¢ a Bs 2.551.079 y Bs
2.468.852, respectivamente.

(i) Corresponde al proyecto EMV implementado
en la gestion 2013 y al proyecto PCl DSS.
Adicionalmente, se registran los costos de
implementacion de los Proyectos Nazir (nuevo
sistemade gestion de medios de pago electrénicos),
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implementacion del sistema APIA, actualizacion
del sistema ITM, nuevas funcionalidades en PQOS,
BIN 8, Tokenizacion, Tap to phone, VCAS, entre
otros, en base al criterio contable senalado en la
Nota 2.b.6.

(iii) Corresponden a contratos de mantenimiento
de hardware mayores a un ano.

La composicion del grupo al 31 de diciembre de
2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

6.368.262 6.997.185
16.728
31.265

7.045.178

Préstamos a Largo Plazo Banco FIE S.A. (i)
Obligaciones por bienes tomados en arrendamiento financiero

Cargos devengados por pagar 28.451

6.396.713

(i) En fecha 30 de septiembre de 2022, se aprobo
el préstamo con Banco FIE S.A. que asciende a
Bs 7673.000, a un plazo de diez (10 anos), a una
tasa de interés anual de 5,5%, para sustitucion de
pasivos con el Banco Unidn S.A.

Al31dediciembrede 202442023, ATCS.A.cuenta
con operaciones contingentes bajo linea de crédito
por un monto de Bs 6.860.000 y Bs 20.860.000,
respectivamente, mismas que cubren el volumen
de operaciones realizadas con la Marca Master
Card. Asimismo, los cargos devengados al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, incluyen los intereses
por el préstamo con Banco FIE S.A. y al 31 de
diciembre de 2023 ademas corresponden al costo
financiero por una operacion de arrendamiento de
una Maquina ensobradora de tarjetas electronicas
con Fortaleza Leasing S.A. a una tasa del 10%
durante los primeros 12 meses y en adelante mas
la Tasa de referencia (TRE), respectivamente, que

RED

fue cancelada en su totalidad y aplicada la opcion
de compra del bien en leasing en el mes de enero
de 2024.

La compaosicion del grupo al 31 de diciembre de
2024 4 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Acreedores por servicios
Otros acreedores por servicios (i)
Entidades de Intermediacién Financiera — Locales por pagar

5.697.830
753.188
6.451.018

5.116.863
1.210.301
6.327.164

Deudas fiscales (i)

Deudas sociales

Acreedores varios
Establecimientos por pagar (iii)
Provisién para indemnizaciones
Provisiones mensuales (iv)
Retenciones judiciales
Otros acreedores varios (v)

28.001.698
439.042

25.670.317
428.339

33.167.540
4.682.843
12.390.598
1.646.445
5.189.792

91.968.976

49.318.384
4.516.607
9.669.455
1.685.354
5.054.666

102.670.286

(i) Corresponde principalmente a cargos de
las marcas y retiros efectuados en cajeros
automaticos de Entidades de Intermediacion
Financiera afiliadas a Red Enlace, cuyos importes
no cuentan con la confirmacion de dispensacion
del efectivo de parte del ATM, pero que si fueron
liquidadas (pagadas) por emisores del exterior a
traveés del proceso de compensacion y liquidacion
efectuado con MasterCard y Visa. En aplicacion a
losreglamentos operativos emitidos por las Marcas
Internacionales de obligatorio cumplimiento, estas
transacciones pueden ser objeto de reclamo
(contracargo) hasta 120 dias posteriores a la fecha
origen de cada transaccion, pasado ese periodo,
tanto emisores como adquirentes pierden su
derecho de reclamo (cabro/pago).

(i) Corresponde a los impuestos por pagar
a la Administracion Tributaria devengados
durante el mes de diciembre de 2024 y 2023,
respectivamente. A continuacion, exponemos oS
impuestos mas relevantes:
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2024 2023

Bs Bs
Impuesto al Valor Agregado 2.055.430 1.074.964
Impuesto a las Transacciones 896.916 847.493
Impuesto Beneficiarios del Exterior - IUE-BE 631.278 636.394
Impuesto a las Utilidades de las Empresas — IUE 24.410.404 23.099.232
Retenciones por pagar 7.670 12.234
28.001.698 25.670.317

(iii) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
corresponde principalmente a los importes sujetos
de abono a Aceptantes como parte del proceso de
liquidacion, a ser abonados al dia siguiente habil
de su realizacion.

(iv) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
corresponde  principalmente a servicios
otros gastos devengados a ser cancelados
en su mayoria al siguiente ejercicio contable,
los cuales corresponden principalmente a
servicios contratados por mantenimiento de
software, primas, servicio marcas, servicios de
comunicacion, segun o siguiente:

2024 2023

Bs Bs
Asesoria legal y otros gastos legales 69.324 161.037
Capacitacion 274.400 B

Impuesto de bienes inmuebles y vehiculos 339.194

Mantenimiento hardware, equipos e instalaciones 275.198 106.677
Mantenimiento de Software 3.993.987 3.373.9M
QOtras provisiones 909.793 676.117
Provision aguinaldos - 119.007
Provision primas 3.009.169 3.007.631
Publicidad 30.085 412.206
Servicio marcas 1.896.474 1.054.151
Servicios de auditorias externas y certificaciones 68130 -
Servicios de consultoria y otros servicios contratados 696.995 632.395
Transporte, hospedaje y viajes 8.290 84.878
Comunicaciones 819.559 41.445
12.390.598 9.669.455

(v) La composicion al 31 de diciembre de 2024
y 2023 de los otros acreedores varios, es la
siguiente:

2024 2023

Bs Bs
Otros acreedores 357.814 166.235
WPQOSS 34.342 921,565
Cuenta por pagar garantias POS 2.842.666 2.875.975
Contracargos, transacciones y reversiones — Marcas 433.886 61.901
Acreedores Almacen Central - La Paz 1.828 N
Comisiones DCC, SIMPLE 888.255 305.441
Acreedores por Retenciones a Funcionarios 238285 258.005
Débito fiscal IVA Diferido 300.648 267.520
Sueldos por pagar 1550 1.550
Cheques Girados no cobrados 47.778 47.655
Depositos sin identificacion 42.740 148.819
5.189.792 5.054.666

En cumplimiento al Libro 19° Macro proceso PA-
03 Control preventivo (riesgos) titulo 1V, capitulo
1, Manual metodologico de gestion de riesgos
integrales de ATC S.A. y enbase a los lineamientos
establecidos en la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros (RNSF) emitidos por ASF,
en esta cuenta se registran Otras previsiones por
Bs 10.722.172 y Bs 8.949.966 al 31 de diciembre
de 2024 42023, respectivamente; este importe ha
sido determinado en base a la metodologia interna
de célculo basada en el historial de siniestralidad
de la Sociedad. Esta prevision se adecua a las
Politicas Internas autorizadas por el Directorio.

La composicion del grupo por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
es la siguiente:

2024 2023
. . Bs Bs
Ingresos financieros
Intereses cuentas remuneradas 2.942.373 1186.300
Rendimiento de Inversiones permanentes 200 300
2.942.573 1.186.600
Gastos financieros
Intereses de préstamos 373.623 471.218
373.623 471.218




Al31dediciembre de 2024 astasas derendimiento
efectivas de activos y pasivos fueron 4,00% y
5,50%, respectivamente. Al 31 de diciembre
de 2023 las tasas de rendimiento efectivas de
activos y pasivos en el gjercicio fueron de 3,62%
U 5,50%, respectivamente.

La composicion del grupo por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Ingresos operativos diversos:
Servicio de procesamiento de transacciones (i) 95.612.406 74821550
Otros servicios (i) 16.599.438 13.523.054
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje (iii) 30.537.176 59.920.828
Embozado y ensobrado de tarjetas electronicas 17.220.640 14.339.984
Otros ingresos operativos (v) 2433577 3.806.299
Ingresos por compensacion del IT a través del pago del IUE 2.987.968 1136.734
Ingreso por conexion cajeros automaticos 6.612.905 4.576.382
172.004.110 172.124.831

Comisiones adquirentes: (iv)
Comisiones adquirente VISA 5.080.968 3.498.946
Comisiones adguirente MASTER CARD 840.229 613.805
Comisiones adquirente ENLACE 12.475.337 11.002.762
Comisiones Surcharge 1.794.500 2.434.746
Comisiones Adquirentes 10.624.494 633.433
Otros servicios 582.285 152.937
Servicio por alquiler de POS 110.453 762.264
Administracion plataforma Cybersource 5,585 14.968
31.523.851 19.113.861

203.527.961 191.238.692

(i) Corresponde a la aplicacién de tarifas vigentes
por concepto de los servicios de procesamiento
de transacciones efectuadas en Bolivia y en el
exterior, con tarjetas electrénicas de Entidades de
Intermediacion Financiera locales afiliadas a Red
Enlace, servicios directamente relacionados al
proceso de compensacion y liquidacion realizado
por ATC S.A.

(ii) Corresponde a los servicios de: Monitoreo por
prevencion de fraude, Administracion de tarjetas
de débito y creédito, Administracion de ATM's,
Contact Center, Plataforma VCAS, Billetera
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Enlace y Atencion de Requerimientos de Clientes,
entre otros.

(iii) Para la gestion 2024, corresponde a los
ingresos por las transacciones en moneda
extranjera percibidos por la venta de USD 126
MM a un tipo de cambio promedio de 7,31594
tema que fue sujeto de observacion por ASFI e
imputado a ATC S.A. conforme se describe en la
nota 1, para la gestion 2023, corresponde a los
ingresos percibidos por la venta de USD 150,SMM
a un tipo de cambio promedio de 7,281.

(iv) Corresponde a las comisiones adguirentes
respecto los aranceles cobrados a los Aceptantes
afiliados a la Red Enlace por consumos efectuados
en puntos de venta (PQOS) e internet a través de
tarjetas de crédito y débito de tarjetahabientes
locales y del exterior.

(v) Corresponde principalmente a los ingresos por
incentivos del programa de aceptacion de VISA, los
ingresos originados por contracargos, descuentos
en compras Y otros ingresos operativos.

La composicion del grupo por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Gastos por transferencia de fondos y mantenimiento 926.883 531.681
Servicios Visa Internacional 10.401.135 9.372212
Servicios Master Card 4.950.306 5.395.195
Servicios Amex 192 -
Servicios certificacion Visa 65.370 19.188
Servicios certificacion Master Card 81.379 7.840
Gastos operativos diversos Marcas (i) 3.368.391 3.371.317
Gastos operativos - servicios emisor y adquirente (i) 18.741.290 16.940.996

35.738.429

38.534.946




REDENLACE

(i) Corresponde a principalmente a gastos
por servicios provistos por las marcas para la
adquirencia de transacciones tanto locales como
del exterior.

(ii) Corresponde principalmente a los costos
de comunicaciones y mantenimiento software y
materiales para la personalizacion de tarjetas (ver
nota 2.b.10).

8.n. Recuperacién de activos
financieros

La composicion del grupo por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
es la siguiente:

2024 2023

Bs Bs
Disminucién de Previsién para otras cuentas por cobrar 86.876 301.950
86.876 301.950

8.0. Cargos por incobrabilidad y
desvalorizacion de activos financieros

La composicion del grupo por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar 219.097 717.002
Cargos por prevision de riesgo operativo 1.772.206 640.541
1.991.303 1.357.543

8.p. Gastos de administracién

La composicion del grupo por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Gastos de administracion:
Servicios personales 28.318.445 27.444.377
Gastos de seguros, consultorias, servicios y alquileres 4.494.266 4.420.610
Comunicaciones y traslados 2.052.498 2.168.885
Impuestos 3.044.680 3.196.455
Gastos de mantenimiento 7.107.497 6.767.645
Depreciaciones y amortizaciones 17.342.504 15.648.081
Gastos notariales y judiciales 30.115 61.315
Gastos de publicidad y promocion 2.336.509 1.412.784
Materiales y suministros 3.406.470 3.840.193
Otros gastos administrativos (*) 1.054.350 117.585

69.187.334 65.077.930

(*) Incluye el pago de multa ASFI bajo protesto realizado
por ATC S.A. en atencion al “Tramite N° T- 1501279113
Nota de Cobranza” en agosto de 2024, por Bs 945.772,50

equivalente a UFV 375.000.
8.q. Ingresosygastosextraordinarios
La composicion del grupo por los ejercicios

terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
es a siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Ingresos extraordinarios
Comisién por servicios 32457 48.780
Seguro por siniestralidad 73.063 50.717
Regularizacién cuentas por pagar 149.386 -
Ingresos descuentos al personal 3.050 9372
Incentivo por pagos puntuales 20.000
Otros ingresos 104 2.923

258.060 131.792

8.r. Ingresos y gastos gestiones
anteriores

La composicion del grupo por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
es la siguiente:
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2024 2023
Bs Bs
Ingresos de gestiones anteriores
Otros ingresos 8.395
Programa de Aceptacion VISA - 179.564
Regularizacién gastos devengados 79.605 -
79.605 187.959
Gastos de gestiones anteriores
Ajuste depreciacion arrendamiento financiero 357.635
Ajuste depreciacion / amortizacion 96.773
Reclasificacion servicios IATA - 232214
Reclasificacion pago impuesto de bienes e inmuebles 313565
313.565 477.622

8.s. Cuentas de orden

La composicion del grupo al 31 de diciembre de
2024 4 2023, es la siguiente:

2024 2023

Bs Bs
Linea de crédito interna Banco Econdmico S.A. - 14.000.000
Stand by MasterCard Banco Union S.A. 6.860.000 6.860.000
Boleta de garantia EFT Group S.A. 180.000 180.000
Seguros contratados 205.073.296 186.932.355
Activo fijo y diferido (i) 22.158.704 22.158.704
Operaciones de contracargo 1132.033 1132.033
Cuentas castigadas (ii) 49.427.868 49.146.838
Tarjetas en custodia 53.395 29.742
284.885.296 280.439.672

(i) AL31de diciembre de 2024 y 2023, se registran
los activos fijos y activos diferidos totalmente
depreciados y amortizados por la Sociedad
por un valor de Bs 1.527517 y Bs 20.631187,
respectivamente.

(i) Al31de diciembre de 2024y 2023, corresponde
a partidas por cobrar irrecuperables castigadas.

NOTA S PATRIMONIO

9.a. Capital social

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el
capital autorizado de la Sociedad asciende
a Bs 65.000.000.

REDENLACE

La participacion accionaria es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024 4 2023:
El capital social (pagado) al 31de diciembre de 2024
no presenta cambios respecto a la gestion 2023.

El valor del capital pagado alcanza a Bs
44.600.400 dividido en 446.004 acciones con
un valor nominal de Bs 100 cada una.

Valor Nuimero  Valor paquete

Accionistas

nominal  de acci io

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 100 111.490 11.149.000 24,9975%
Banco Nacional de Bolivia S.A. 100 111.490 11.149.000 24,9975%
Banco de Crédito de Bolivia S.A. 100 111.490 11.149.000 24,9975%
Banco BISAS.A. 100 111.490 11.149.000 24,9975%
Crediseguro S.A. Seguros Personales 100 n 1100 0,0025%
Bisa Sociedad Administradora de Fondos de 100 n 1100 0,0025%
Inversion S.A.
Sociedad Administradora de Fondos de 100 n 1100 0,0025%
Inversién Mercantil Santa Cruz S.A.
BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de 100 n 1100 0,0025%
Fondos de Inversion

446.004 44.600.400 100%

El valor patrimonial proporcional de las acciones de
la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es
de Bs 327,09 y Bs 300,01, respectivamente.

9.b Ajustes al patrimonio

A partir del 1° de enero de 2008, estas reservas
son utilizadas para contabilizar los ajustes por la
reexpresion en moneda constante de las cuentas
del patrimonio de la Sociedad, excepto “Resultados
Acumulados”. Estas reservas solamente pueden
ser capitalizadas o utilizadas para absorber
pérdidas acumuladas.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se han
generado movimientas en las cuentas de ajustes y
reservas patrimoniales que ascienden a Bs 3.354.
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Reserva legal

De acuerdo con los Estatutos de la Sociedad y en
concordancia con el articulo 421° de la Ley N° 393
de Servicios Financieros, la Entidad Financiera
debe destinar una suma no inferior al 10% de las
utilidades liquidas anuales a la constitucion de la
Reserva Legal, hasta alcanzar el 50% del capital
pagado.

En fecha 29 de febrero de 2024, en Junta General
Ordinariade Accionistas, seinformé que laReserva
Legal de la Sociedad alcanzo el limite del 50% del
capital pagado conforme el articulo 421 de la Ley
N°393 y articulo 169 del Caodigo de Comercio por
lo que no corresponde realizar la constitucion de
reserva legal en la gestion 2024.

En fecha 27 de febrero de 2023, la Junta General
Ordinaria de Accionistas aprob6 la constitucion
de la Reserva legal del 7,53% de los resultados
del gjercicio de la gestion 2022 por Bs 1.840.108,
monto con el cual se alcanza el 50% del capital
pagado.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, |a reserva
legal asciende a Bs 22.300.200, alcanzando el
50% del capital pagado.

El movimiento de este rubro se expone en el
estado de cambios en el patrimonio neto.

Reserva voluntaria
De acuerdo con los Estatutos de la Sociedad y

en concordancia con dispaosiciones legales en
vigencia la Sociedad puede destinar una suma a la

constitucion de Reservas adicionales necesarias
para atender contingencias futuras que pudieran
presentarse.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se han
generado movimientos en esta cuenta patrimonial
que asciende a Bs 1.668.

Al 31 de diciembre de 2024, los resultados
acumulados de Bs 78.978.759 se componen
de un saldo acumulado de Bs 6.6839.919 y Bs
72.288.840 correspondiente al saldo de la
utilidad de la gestion 2023 y a la utilidad del
gjercicio terminado el 31 diciembre de 2024,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023, los resultados
acumulados de Bs 66.893.187 son equivalentes
al saldo de la utilidad de la gestion 2023.

Considerando el saldo anterior, en fecha 29 de
febrero de 2024, la Junta General Ordinaria de
Accionistas, siendo que la reserva legal de la
Sociedad alcanzg el limite del 50% del capital
pagado conforme el articulo 421 de 8 Ley
N°393 y articulo 169 del Codigo de Comercio no
correspondiendo realizar la constitucion de reserva
legal para la gestion 2024, aprobd la distribucion
de dividendos por el 90% de las utilidades
correspondientes a la gestion 2023 por la suma
de Bs 60.209.268 y gue el restante 10% de las
utilidades pasen a resultados acumulados por Bs
6.689.919; asimismo, en fecha 27 de febrero de
2023, la Junta General Ordinaria de Accionistas
aprobo la Constitucion de la Reserva Legal y la
distribucion de dividendos, mediante el uso de
los Resultados Acumulados por las sumas de Bs
1.840.108 y Bs 22.594.042, respectivamente.



NOTA 10 CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad
declara no tener contingencias probables
significativas de ninguna naturaleza, mas alla de
las registradas contablemente.

NOTA 11 HECHOS POSTERIORES

No se han producido, después del 31 de diciembre
de 2024, hechos o circunstancias que afecten
en forma significativa los estados financieros del
ejercicio terminado en esa fecha respectivamente.

NQOTA 12 CONSOLIDACION DE
ESTADOS FINANCIERQOS

ATC S.A., no cuenta con subsidiarias o filiales
sobre las que ejerza control alguno, por o tantg,
estos estados financieros no consolidan estados
financieros de otras empresas.

REDENLACE

e
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Guido Balcazar Salinas Sergio Pinto Villagémez
Gerente General Gerente de Negocio Emisor y Administracién

Carlos G. Quisbert Lliully
Subgerente Adjunto de Contabilidad







Oficina central:

L. &~
+ Ls Paz: Avenida Los Sauces #200, entre talies 13 y 14
de Calacoto. Atenciin de lunes a viemas, og Hrs. 900 a
13200 y de 4:00 8 17:00.
Casilla: 10656
Teléfono: 2180510

Agencias Fljas:

» Cochabamba: Plazuels Constilucion esg. 16 de julio #5810,

Edif, El Clan I, pkso 3, OF. t4-A, Atencion de lunes a
viernes, de Hrs. 2:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00.
Fane: 4251068

Teléfono: 4253001

+ Santa Cruz: Barrio Guapay, calle Leonando Nava N70, a
media cusdra o la A, San Martin, entre 3ev y 4o anillo,
Zona Equipetrol. Atencidn de lunes a viernes, de hes, 9:00
8 13:00 y de 14:00 a 17:00.

Faiz 3343682

Teléfono: 33688544 - 3368545

Memoriao

2024

Siguenos en:

Comercios (@ + (59171567077 (@) 80010 3366

Usuarios (@ + (59171533322 (@ 800103060

Ests onlidad e supervisads por ASF]



